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n atentia: Dlui Octavian Calmic
Ministrul Economiei

Nr. 33 din 12 aprilie 2016
Ref.: Aviz la proiectul legii privind modificarea si completarea Legii nr. 284-XV din 22.07.2004 privind
comertul electronic

Stimate Dle Ministru,

Tn numele Asociatiei Patronale “Camera de Comert Americana din Moldova” (in continuare ,AmCham”),
Va prezentam comentariile noastre la proiectul legii privind modificarea si completarea Legii nr. 284-XV
din 22.07.2004 privind comertul electronic.

Comentariile noastre sunt prezentate in Anexa la aceasta adresare.

Analizand proiectul de lege elaborat de Ministerul Economiei si supus consultarilor publice, dorim sa ne
exprimam convingerea, ca in contextul armonizarii legislatiei nationale cu cea a Uniunii Europene va fi
efectuata o transpunere diligenta, fiind exclusa posibilitatea interpretarilor duale sau eronate a
prevederilor legale.

n spetd, transpunerea Directivei Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene 2000/31/CE
din 8 iunie 2000, urmeaza sa elimine deficientele legale in materia comertului electronic stricto sensu,
iar lato sensu sa asigure compatibilitatea deplind a normelor de drept intern cu cele comunitare.

Din aceste considerente, rugdm sustinerea propunerilor noastre. Suntem gata sa acordam Ministerului
Economiei suportul necesar pentru imbunatatirea proiectului de lege.
V3 multumim pentru colaborare si Va rugam sa nu ezitati sa ne contactati pentru orice informatii

aditionale.

Cu respect,

/7/ i\‘)/[((_'4 (Ci/ca &y

Mila Malairau
Director Executiv
A. P. ,Camera de Comert Americana din Moldova”
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Anexa

Nr. | Denumirea articolelor, care se - _-
i Comentarii si recomandari
propun spre modificare

1. Articolul 1. Obiectivul si scopul legii | Tn vederea uniformizirii legislatiei si transpunerii exacte a prevederilor Directivei 2000/31/CE, propunem redactia dupd cum
urmeaza:
" Articolul 1. Scopul legii
(1) Prezenta lege isi propune sa contribuie la buna functionare a pietei interne, prin asigurarea unui cadru juridic pentru libera
circulatie a serviciilor societatii informationale.
(2) Prezenta lege stabileste conditii aplicabile serviciilor societatii informationale, ce tin de piata interna, sediul furnizizorilor de
servicii, comunicarile comerciale, contractele incheiate prin mijloace electronice, raspunderea intermediarilor, codurile de
conduita, solutionarea extrajudiciara a litigiilor si actiunile in justitie.”

2. Articolul 2. Sfera de aplicare a legii Propunem excluderea alin.(1)

3. Articolul 2. Sfera de aplicare a legii La alin. (2), propunem urmatoarele modificari si completari:

litera a) se modifica si va avea urmatorul continut:

»a) activitatile notarilor sau profesiilor echivalente, in masura in care acestea presupun o participare directa si specifica
exercitarii prerogativelor autoritatii publice”;

la litera c), textul ,,cu cistiguri banesti, ” se substituie cu textul ,care implica mize cu valoare monetara, inclusiv”, iar la sfarsit se
completeaza cu textul , Aceasta exceptie nu se refera la concursurile sau jocurile promotionale care au drept scop incurajarea
vinzarii de bunuri sau de servicii si pentru care platile, in cazul in care se efectueaza, servesc numai pentru achizitionarea
bunurilor sau serviciilor promovate;

litera d) se exclude;

litera e) se modifica si va avea urmatorul continut:
»serviciile de difuzare si retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale”;

Comentarii:
Consideram ca aceasta exceptie trebuie sa cuprinda si retransmisia programelor audiovizuale. A se vedea notiunea de ,serviciu
al societatii informationale” din directiva 98/48/CE, precum si definitia ,serviciului de difuzare a emisiunilor televizate” din
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Directiva 89/522/CEE, la care face referinta primul. Notiunile ,difuzare” si ,retransmisie” sunt definite in Codul audiovizualului
al RM.

litera f) si g) se exclud;
La litera h), avand in vedere ca comertul electronic poate fi efectuat si de persoanele fizice ce nu sunt inregistrate in calitate de

intreprinzator, astfel solicitam excluderea prevederii propuse de a fi incluse. Propunerea o intemeiem avand la baza activitatea
paginilor web: www.ebay.com, www.amazon.com, etc.

Articolul 2, alin. (3)

Propunem urmatoarea redactie:

"”(3) Prezenta lege nu se aplica:

a) domeniului fiscal;

b) chestiunilor referitoare la serviciile societatii informationale reglementate de Legea nr. 113 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal si Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007;

c) chestiunilor referitoare la acordurile sau practicile aflate sub incidenta Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012".

Propunere AmCham:
La articolul 2. Sfera de aplicare a
legii

Propunem completarea articolului 2 cu alineatul (4)-(6) cu urmatorul continut:

»(4) Prezenta lege nu aduce atingere nivelului de protectie, in special in materie de sanatate publica si interese ale
consumatorilor, stabilit prin alte acte legislative, care se aplicd in masura in care aceasta nu restringe libera furnizare a
serviciilor societatii informationale.

(5) Dispozitiile prezentei legi se completeaza cu prevederile Legii nr. 91 din 29.05.2014 privind semnatura electronica si
documentul electronic.

(6) Prezenta lege nu aduce atingere masurilor luate la nivel national in scopul de a promova diversitatea culturala si lingvistica
si de a asigura apararea pluralismului”.

Propunere AmCham:
La articolul 3. Cadrul juridic

Propunem modificarea si completarea articolului 3 dupa cum urmeaza:

»Articolul 3. Aplicarea prezentei legi in cazul serviciilor societatii informationale

(1) Prezenta lege se aplica furnizorilor de servicii stabiliti in Republica Moldova si serviciilor oferite de acestia. Prevederile
prezentei legi ce tin de protectia consumatorului, si in particular cele care se regdsesc in art. 10, 11, 16 alin. (3)-(6) si 18 din
prezenta lege, se aplica in modul corespunzator furnizorilor de servicii care isi directioneaza activitatea catre Republica
Moldova sau mai multe state, inclusiv Republica Moldova.

(2) Un furnizor de servicii, a carui activitate este prezentata pe pagina sa de internet sau pe cea a unui intermediar, se poate
considera ca isi directioneaza activitatea catre Republica Moldova daca, inainte de incheierea eventuala a unui contract cu
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consumatorul domiciliat pe teritoriul Republicii Moldova, rezulta Tn mod clar din aceste pagini de internet si din activitatea
globala a furnizorului de servicii ca acesta din urma intentiona sa intre in relatii comerciale in mod particular cu consumatori
domiciliati in Republica Moldova sau in mai multe state, printre care Republica Moldova.
(3) Urmatoarele elemente, a caror enumerare nu este exhaustiva, pot constitui indicii, intrunirea a cel putin doua dintre care ar
permite sa se considere ca activitatea furnizorului de servicii este directionata catre statul domiciliului consumatorului, si
anume natura internationala a activitatii, mentionarea unor itinerarii cu punctul de plecare in alte state pentru a se deplasa la
locul n care are sediul furnizorului de servicii, utilizarea monedei sau limbii utilizate in mod obisnuit in statul in care se afla
consumatorul, cu conditia ca aceasta sa fie diferita de limba sau moneda utilizatd in mod obisnuit in statul in care are sediul
furnizorul de servicii, cu posibilitatea de a rezerva si de a confirma rezervarea in aceasta limba diferita, efectuarea unor
cheltuieli pentru un serviciu de referentiere pe internet in scopul de a facilita accesul persoanelor aflate in statul unde este
domiciliat consumatorul la pagina de internet sau la serviciile furnizorului de servicii sau a intermediarului sau si utilizarea unui
nume de domeniu de prim nivel diferit de cel al statului in care are sediul furnizorul de servicii.
(4) Urmatorii indici sunt insuficienti pentru a se considera ca activitatea furnizorului de servicii este directionata catre statul
domiciliului consumatorului:
simpla accesibilitate a paginii de internet si/sau a serviciilor furnizorului de servicii sau a intermediarului in statul pe teritoriul
caruia este domiciliat consumatorul;

b) mentionarea unei adrese electronice si a altor date de contact;
utilizarea unei limbi sau a unei monede care sunt limba si/sau moneda utilizate in mod obisnuit in statul in care are sediul
furnizorul de servicii.

Comentarii:
Necesitatea prevederilor propuse este ghidata de stabilirea garantiilor pentru protectia consumatorilor din Republica Moldova
atunci cand sunt vizati direct prin internet de comercianti constituiti in alte state.

7. La pct. 5 al proiectului de lege Propunem urmatoarea redactie:
n Articolul 4 se exclud notiunile de "agent al comertului electronic”, ”comert electronic”, ”consumator”, " contract electronic” si
”mijloace electronice”;

8. Articolul 4. Notiuni principale in conformitate cu art. 2 lit.(f) al Directivei 2000/31/CE, propunem ca notiunea “comunicare comerciald” s3 fie definitd dupa

cum urmeaza:

»orice forma de comunicare destinata sa promoveze, direct sau indirect, bunurile, serviciile sau imaginea unei intreprinderi,
organizatii sau persoane care efectueazad o activitate comerciald, industriald, mestesugdreasca sau exercita una din profesiile
reglementate.

Urmatoarele comunicari nu constituie, in sine, comunicari comerciale:

— informatii care permit accesul direct la activitatea intreprinderii, organizatiei sau persoanei, in special un nume de domeniu
sau o adresa de posta electronica;
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— comunicari legate de bunurile, serviciile sau imaginea intreprinderii, organizatiei sau persoanei, elaborate in mod
independent, in special cand acestea nu sunt furnizate in contrapartida financiara”;

9. Articolul 4. Notiuni principale Propunem ca notiunea ,,comert electronic” sa fie expusa in redactie noua cu urmatorul continut:
,comert electronic - activitatea de intreprinzator a persoanelor fizice si juridice de prestare a serviciilor societatii
informationale;”;

10. | Articolul 4. Notiuni principale Propunem ca notiunea ,intermediar in comertul electronic” sa fie expusa in redactie noua cu urmatorul continut:
»intermediar in comertul electronic - furnizor de servicii ce acorda servicii de acces la retele de comunicatii electronice, servicii
de transmitere, receptionare si stocare a informatiei in forma electronica in cadrul retelelor de comunicatii electronice.”

11. | Articolul 4. Notiuni principale Propunem ca notiunea ,mijloace electronice” sa fie expusa in redactie noua cu urmatorul continut:
»mijloace electronice - echipamente de comunicatii electronice, inclusiv echipamente terminale, si retele de comunicatii
electronice, in sensul Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007;”

12. | Articolul 4. Notiuni principale Pentru notiunea ”furnizor de servicii stabilit intr-un stat”, propunem urmatoarea redactie:
furnizor de servicii stabilit intr-un stat - furnizor de servicii avind un sediu stabil pe teritoriul unui stat si care desfasoara efectiv
o activitate economica utilizind acel sediu stabil pe teritoriul unui stat, pentru o perioada nedeterminata, inclusiv in cazul in
care societatea comerciala a furnizorului de servicii este constituitd pentru o durata determinatd; prezenta si folosirea
mijloacelor tehnice si a tehnologiilor necesare furnizarii serviciului (de exemplu, a celor care constituie suportul site-ului
Internet prin intermediul caruia se furnizeaza serviciile) nu constituie, in sine, sediu al furnizorului, la fel ca si locul in care site-ul
prin intermediul cdruia se furnizeazd serviciile poate fi accesat. In cazul in care furnizorul de servicii are mai multe sedii, se va
lua in calcul sediul din care este furnizat serviciul respectiv, iar in cazul in care este dificil de a stabili din care sediu are loc
furnizarea serviciului respectiv, se va lua in calcul sediul in care furnizorul are centrul activitatilor pentru serviciul in cauza;

13. | Articolul 4. Notiuni principale Pentru notiunea "serviciu al societdtii informationale”, propunem urmatoarea redactie:

“serviciu al societdtii informationale — orice serviciu furnizat, de regul3, cu titlu oneros, la distanta, prin mijloace electronice si
la cererea individuald a destinatarului serviciului, cum ar fi activitatile economice care se desfasoara on-line (de exemplu,
vinzari de bunuri, servicii on-line, furnizare de informatii on-line, in masura in care aceasta reprezintd o activitate economics,
expediere de comunicdri comerciale prin posta electronica sau prin alte mijloace de comunicare echivalente, furnizarea de
continut audiovizual la solicitare individuala (transmisie punct-punct));

n sensul prezentei definitii:

RS

»la distantd” inseamna ca serviciul este prestat fara ca partile sa fie prezente simultan;
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»prin mijloace electronice” inseamna ca serviciul este trimis initial si primit la destinatie prin intermediul echipamentului
electronic pentru prelucrarea (inclusiv comprimarea numerica) si stocarea de date, si transmis, livrat si primit integral prin
cablu, prin radio, prin mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice”;

la solicitarea individuald a beneficiarului serviciilor” inseamna ca serviciul este prestat prin transmiterea datelor in urma
solicitarii individuale”.

Nu constituie servicii ale societatii informationale, Tn sensul prezentei legi, activitatile care nu intrunesc elementele prezentei
definitii, inclusiv:

serviciile furnizate in prezenta fizica a furnizorului si a beneficiarului, chiar dacd acest lucru presupune utilizarea
echipamentului electronic;

serviciile cu un continut material, chiar daca sunt furnizate prin intermediul dispozitivelor electronice;

serviciile ,,off-line”, cum ar fi distribuirea de programe pe dispozitive de stocare;

serviciile care nu sunt furnizate prin intermediul sistemelor de prelucrare si stocare electronica a datelor, cum ar fi:

serviciile de telefonie vocala, serviciile de fax/telex;

serviciile prestate prin telefonie vocala sau fax;

comercializarea directa prin telefon/fax.

serviciile furnizate prin transmiterea de date, fara solicitare individuala, in scopul receptionarii simultane de catre un numar
nelimitat de beneficiari individuali (transmisie punct-multipunct), cum ar fi:

serviciile de difuzare sau retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale;

teletextul (de televiziune).

Activitati precum livrarea bunurilor ca atare sau furnizarea de servicii off-line, precum si folosirea postei electronice sau a altor
mijloace de comunicare individuale echivalente de catre persoane fizice care actioneaza in scopuri care nu intra in cadrul
activitatilor lor comerciale sau profesionale, inclusiv folosirea acestor mijloace pentru incheierea de contracte intre astfel de
persoane, nu sunt acoperite de prezenta definitie”.

14.

Articolul 5. Principiile de baza ale
comertului electronic

Propunem substituirea sintagmelor dupa cum urmeaza:

in alin. (2), textul ,desfasurarea activitatii comerciale in cadrul comertului electronic” se substituie cu textul ,furnizarea
serviciilor societatii informationale”;

in alin. (3), textul ,,participa la comertul electronic” se substituie cu textul ,furnizeaza servicii ale societatii informationale”;

in alin. (4), sintagma ,,agentul respectiv al comertului electronic” se substituie cu sintagma ,,furnizorului de servicii respectiv, iar,
in cazurile prevdzute de prezenta lege, si in conditiile prezentei legi”;

15.

Articolul 5. Principiile de baza ale
comertului electronic

Propunem abrogarea alin. (5) al art. 5 din urmatoarele considerente:

Obligatia impusa de prevederile alin. 5 nu poate fi in mod rezonabil aplicata Tn practica. Or, agentii economici din Republica
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Moldova se folosesc in mod constant de diverse servicii de intermediere (in particular caching si hosting) prestate de agenti
economici straini. Impunerea in continuare a acestei cerinte ar limita alegerea agentilor economici din Republica Moldova in
ceea ce priveste serviciile de intermediere. In unele cazuri, acestia ar fi nevoiti si renunte la activitate, din motiv c3 nu existd o
alternativa autohtona la serviciile utilizate. Piata serviciilor de intermediere din Republica Moldova nu este suficient de
dezvoltata pentru a satisface toate necesitatile prestatorilor de servicii autohtoni. O astfel de prevedere restrictiva nu se
regaseste in prevederile Directivei 2000/31/CE.

Mai mult decat atat, limitarea prevazuta de art. 5 alin. (5) este in contradictie cu prevederile alin. (1) si (2) din art. 3 al Directivei
2000/31/CE, care interzic restrangerea liberei circulatii a serviciilor societatii informationale. Or, stabilind precum ca prestarea
serviciilor de intermediere agentilor economici din Republica Moldova este permisa doar persoanelor juridice locale, legea
interzice nejustificat agentilor economici straini (inclusiv celor din UE) sa presteze servicii de intermediere agentilor economici
locali si totodata exclude intermediarii care nu sunt persoane juridice.

16. | La pct. 7 din proiect Propunem modificarea si completarea articolului 6 alin.(1) dupa cum urmeaza:
litera a) se completeaza in final cu urmatoarea fraza:
"In conformitate cu Legea nr. 91 din 29.05.2014 privind semnatura electronica si documentul electronic”;
litera b) se completeaza in final cu urmatoarea fraza:
"inclusiv prin mijloace electronice.”

17. | Articolul 7. Subiectii comertului | Tn alin. (2), propunem substituirea sintagmei ”contractele electronice” cu sintagma ”contractele incheiate”.

electronic

Comentarii:
Articolul 6 acorda dreptul incheierii contractelor privind furnizarea serviciilor societatii informationale in orice forma prevazuta
de lege, inclusiv prin mijloace electronice, dar nu neaparat care sa fie semnate cu semnatura electronica. Din acest considerent
credem ca este necesara si judicioasa aceasta modificare.

18. | Articolul 9. Procedura de initiere a | in baza prevederilor Directivei 2000/31/CE si a legislatiei nationale propunem urmatoarea redactie a articolului 9:

activitatii furnizorilor de servicii

»Articolul 9. Procedura de initiere a activitatii furnizorilor de servicii

(1)  Accesul la activitatea de furnizor de servicii ale societatii informationale si desfasurarea acesteia nu se supune unui
regim de autorizare prealabila sau oricarei alte cerinte cu efect echivalent.

(2)  Dreptul de a desfasura activitate de furnizor de servicii ale societdtii informationale se obtine din momentul
inregistrarii la Camera Inregistrérii de Stat a persoanei juridice sau a intreprinzitorului individual in conditiile Legii nr. 220 din
19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali.

(3) Alineatul (1) nu aduce atingere regimurilor de autorizare sau de licentiere care nu urmaresc in mod specific si exclusiv
serviciile societatii informationale sau care sunt reglementate de Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007.
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19.

Articolul 9'. Protectia datelor cu
caracter personal

Tn scopul neadmiterii confuziilor si contrazicerilor dintre doud acte normative, propunem excluderea articolului propus in
proiect ce tine de protectia datelor cu caracter personal,dat fiind faptul ca Legea privind protectia datelor cu caracter personal
nr. 133 din 08.07.2011 precum si Cerintele fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010
stabilesc exact si expres conditiile pentru protejarea datelor cu caracter personal si obligatiile operatorilor de date cu caracter
personal

20.

La pct. 10 din proiect

Propunem excluderea alin.(1)
"Destinatarii de servicii sunt investiti cu drepturile si obligatiile stabilite de contract si de legi.”

21.

La pct. 11 din proiect

Avand in vedere faptul ca proiectul a fost elaborat in scopul conturarii lacunelor in cadrul legislativ/normativ national, si tinind
cont de necesitatea si utilitatea suplinirii acestora cu noi reglementari prin prisma legislatiei europene (Directiva 2000/31/CE),
care ar asigura libera circulatie a produselor/serviciilor si ar permite dezvoltarea comertului on-line in Republica Moldova,
consideram ca este necesara transpunerea exactd a Directivei, astfel fiind asiguratd o continuitate in aplicarea ulterioara a
actului legislativ.

Respectiv, propunem urmatoarea redactie pentru pct.11:

11. In denumirea Articolului 11, sintagma ,,cumpdrdtorilor si beneficiarilor” se substituie cu sintagma , destinatarilor de
servicii”, pe tot continutul acestui articol, sintagma ,,agentul comertului electronic” se substituie cu sintagma ”furnizorul de
servicii”, sintagma ,,celorlalti subiecti ai comertului electronic” se substituie cu sintagma , destinatarilor de servicii”, sintagma ,in
limba moldoveneascd, iar, dupd caz, in altd limbd” se substituie cu sintagma ,,in limba romdnd si, la alegerea furnizorului de
servicii, suplimentar, in altd limbd sau limbi”, dupa cuvantul ,accesul” se introduce sintagma ,direct si permanent”, dupa
cuvantul ,cuprinde” se introduce sintagma ,,cel putin”;
alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:
in litera a) textul ,,si forma de organizare juridicd” se substituie cu sintagma ,,sau prescurtatad”;

n litera b) textul ,datele cu privire la inregistrarea de stat, codul fiscal” se substituie cu sintagma ,,numarul de identificare de
stat (IDNO) — codul fiscal”;

in litera d) textul ,numarul si termenul de valabilitate a licentei sau autorizatiei” si ,precum si” se exclud, iar dupa cuvantul
»denumirea” se introduce sintagma ,,si coordonatele”;

dupé litera d) se includ literele d*) si d?) cu urmatorul cuprins:

,d) in ceea ce priveste profesiile reglementate, titlul profesional, organismul profesional sau institutia similard la care
furnizorul este inregistrat, indicarea normelor profesionale aplicabile profesiei respective si mijloacele de a le accesa;

dz) codul TVA”;
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litera e) se exclude;

n litera g) textul ,,bunurilor, tarifele lucrarilor sau” se substituie cu textul ,,sau tarifele”, iar cuvantul ,impozitelor” se substituie
cu sintagma , taxei pe valoarea adaugatad”;

in litera g) textul ,si/sau altor cheltuieli” se exclude;

in litera g') textul ,drepturile consumatorilor, precum si” se exclude.

alineatul (2) se modificd dupa cum urmeaza:

,Obligatia prevazuta la alin. (1) se considera indeplinita in cazul in care furnizorul de servicii afiseaza aceste informatii intr-o
forma clara si neechivoca, in interiorul paginii web prin intermediul careia este oferit serviciul respectiv, in conditiile
mentionate la alin. (1)".

22. | Propunere AmCham: Propunem modificarea si completarea articolului dupa cum urmeaza:
Articolul 12. Intermedierea 1n | in alin. (1) textul ,schimbului de documente electronice si de comunicari electronice, subiectii comertului electronic” se
comertul electronic substituie cu textul ,furnizarii serviciilor societatii informationale, furnizorii de servicii si destinatarii de servicii”;
in alin. (2) textul ,informatiilor ce se contin in sistemele informationale” se substituie cu textul ,comunicatiilor transmise prin
retelele publice de comunicatii electronice operate de intermediar si a informatiilor privind serviciile de comunicatii electronice
furnizate publicului de catre intermediar, cu exceptia cazurilor prevazute de lege”;
alin. (3) se exclude;
in alin. (4) textul ,,si documentelor electronice” se substituie cu textul ,informatiilor sau documentelor”, iar textul ,participantii
la comertul electronic sau legea” se substituie cu textul , furnizorul de servicii sau destinatarul de servicii”.
23. | Articolul 12, Principii generale La alin. (3), propunem excluderea sintagmei ”, care nu afecteaza posibilitatea ca o instanta judecdtoreascd sau o institutie

publica sa solicite furnizorului de servicii sa puna capat unei incalcari sau sa o previnad”.

Comentarii:

Prezenta este o norma ambigua si deschide posibilitatea unor abuzuri nejustificate, inclusiv incadlcarea drepturilor si libertatilor
fundamentale, cum ar fi dreptul la libera exprimare, secretul corespondentei, dreptul la viata privata, prezumtia nevinovatiei,
etc. (de pilda, blocarea accesului la servicii de comunicatii electronice, inclusiv la Internet, pentru anumite persoane,
interceptarea si verificarea tuturor comunicatiilor, blocarea accesului la anumite pagini web pentru clienti (de exemplu, ale
opozitiei), radierea resurselor informationale (paginilor web) gazduite (de exemplu, ale opozitiei). Astfel, legea nu
reglementeaza care institutii publice pot solicita efectuarea masurilor respective, care sunt temeiurile in care acestea pot
solicita acest lucru, care este procedura de adoptare a unor asemenea masuri, care sunt drepturile de recurs impotriva unor
asemenea masuri, care masuri concrete pot fi impuse furnizorilor de servicii, sunt aceste masuri fezabile din punct de vedere
tehnic, sunt costurile implementarii unor asemenea masuri disproportionate, care sunt efectele colaterale a unor asemenea
masuri (de exemplu, blocarea unei adrese IP duce la blocarea accesului la paginile web ale tuturor utilizatorilor care folosesc
aceeasi adresa, dar care nu sunt vizati de masura respectiva). Daca statul doreste sa introduca asemenea posibilitate, atunci
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aceste aspecte trebuie reglementate detaliat prin lege, pentru a evita asemenea abuzuri.

24,

Articolul 123, Stocarea temporara a
informatiei

Prevederile propuse la lit. e) exced cadrul constitutional si legal. Propunem excluderea acestuia. A se vedea argumentele la
alin.(3) al art. 12~

25.

Articolul 12°. Stocarea permanents a
informatiei

Propunem la alin. (1) urmatoarea redactie pentru lit. a) si b):

(a) nu are cunostintd despre faptul ca activitatea sau informatia stocata este ilicita si, in ceea ce priveste actiunile in daune, nu
are cunostinta despre fapte sau circumstante din care sa rezulte ca activitatea sau informatia in cauza este vadit ilicita; sau

(b) din momentul in care ia cunostinta despre aceasta, sa actioneze prompt pentru a elimina pagina web respectiva sau pentru
a bloca accesul la acestea.

Se considera ca furnizorul are cunostinta despre faptul ca activitatea sau informatia stocata este ilicita ori despre fapte sau
circumstante din care sa rezulte ca activitatea sau informatia Tn cauza este vadit ilicita in cazul in care:

primeste o solicitare scrisa din partea unei autoritati competente, efectuata in conditiile legii, prin care se constata caracterul
ilicit al activitatii sau informatiei specifice stocate pe serverele furnizorului sau care se afla sub controlul acestuia si se solicita
eliminarea paginii web respective sau blocarea accesului la aceasta; sau

primeste o notificare scrisa (in original) din partea unei persoane interesate, prin care se declara, pe propria raspundere, ca o

activitate sau informatie specifici stocata pe serverele furnizorului sau care se afld sub controlul acestuia este ilicita si se solicita
eliminarea paginii web respective sau blocarea accesului la aceasta. In termen de 15 zile de la primirea unei asemenea notificari,
furnizorul remite notificarea cétre destinatarul de servicii ciruia 1i furnizeaza serviciile de stocare a paginii web respective. Daca,
in termen de 15 zile de la remiterea notificarii, destinatarul de servicii comunicé furnizorului in scris dezacordul sdu cu solicitarea
respectivi, furnizorul este exonerat de obligatia de a elimina pagina web respectivi sau bloca accesul la aceasta. In ultimul caz, la
solicitarea persoanei interesate, instanta de judecati competenti poate obliga furnizorul de a elimina pagina web respectiva sau
bloca accesul la aceasta.

26.

Pct. 13 din proiect

Propunem expunerea modificarilor si completarilor Articolului 16, in urmatoarea redactie:

Articolul 16 se modifica dupa cum urmeaza:

alin. (1) se exclude;

se completeaza cu alineatele noi (4)-(6), cu urmatorul cuprins:

» (4) Exceptind cazul in care partile care nu sunt consumatori convin altfel, furnizorul de serviciu este obligat sa puna la
dispozitia destinatarului, Thainte ca destinatarul serviciilor sa lanseze comanda, cel putin urmatoarele informatii, care trebuie sa
fie exprimate Tn mod clar, neechivoc si intr-un limbaj accesibil:

etapele tehnice care trebuie urmate pentru a incheia contractul;

daca contractul, odata incheiat, este stocat sau nu de catre furnizor si daca este accesibil sau nu;

mijloacele tehnice pe care furnizorul le pune la dispozitie destinatarului pentru identificarea si corectarea erorilor survenite cu
ocazia introducerii datelor, Thainte lansarea comenzii;

limba sau limbile in care se poate incheia contractul;

codurile de conduita relevante la care furnizorul de servicii subscrie, precum si informatii despre modul in care aceste coduri
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pot fi consultate prin mijloace electronice;

orice alte conditii impuse prin prevederile legale n vigoare.

(5) Clauzele contractuale si conditiile generale furnizate destinatarului trebuie puse la dispozitie intr-un mod care sa 1i permita
acestuia sa le pastreze si sa le reproduca.

(6) Alineatul (4) nu se aplica la contractele incheiate exclusiv prin schimburi de mesaje prin posta electronica sau prin
comunicari individuale echivalente”.

Comentarii:

Ratiunea excluderii alin. (1) este formata in baza contrazicerii cu notiunea de ,comunicare electronica”, care prevede ca
aceasta nu constituie un document electronic. Prin acest alineat, legea este practic lipsita de uz, deoarece permite furnizarea
serviciilor societatii informationale doar prin intermediul documentelor electronice, adica semnate cu semnaturd digitala pe
baza certificatului chei publice.

27. | Articolul 17. Comunicarile | Solicitam excluderea normelor de modificare si completare a prezentului articol.
comerciale

Comentarii:
Prin prevederile art. 17 alin. (1) al legii privind comertul electronic, precum si ale art. 15 al Legii nr. 1227 din 27 iulie 1997 cu
privire la publicitate si ale Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 referitoare la prelucrarea datelor
personale si protejarea dreptului la viata privata Tn sectorul comunicatiilor electronice, nu se permite expedierea de comunicari
comerciale fird acordul prealabil al destinatarului. in acest context, norma radiatd este lipsitd de sens, asa cum prevede
recitalul (31) al directivei 2000/31/CE.

28. | Articolul 18. Lansarea afacerii Avéand in vedere ca sintagma ”Lansarea afacerii” poate avea si alt inteles, iar in sensul Legii 284/2004 se are in vedere "lansarea
comenzii”, solicitdm alinierea modificarii propuse la textul Directivei.
De asemenea definitia stabilita in DEX spune:
AFACERE, afaceri, s. f. 1. Activitate legald din domeniul agricol, industrial, comert, financiar etc. desfasuratd in scopul obtinerii
de profit. 2. (Fam.) Intreprindere cu rezultat favorabil. 3. Actiune (importanti), indeletnicire, ocupatie. ¢ Afaceri interne (sau
externe) = treburi obstesti privind problemele interne (sau externe) ale unei tari. — A + facere (dupa fr. affaire).

29. | Articolul 18. Lansarea afacerii n conformitate cu art.11(1) din Directiva 2000/31/CE, propunem completarea articolului 18 prezentat de autorii proiectului cu

alin.(3) ”Furnizorul de servicii poate deroga de la dispozitiile alin. (1) si (2) numai in situatia in care a convenit altfel cu
destinatarul de servicii, cu conditia ca niciuna dintre parti sa nu aiba calitate de consumator.
lar alin.(3) din proiectul prezentat de autori devine alin.(4).
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30.

Articolul 19. Regimul juridic al
contractului electronic

Propunem modificarea si completarea Articolului 19 dupa cum urmeaza:

Tn titlul si textul articolului cuvantul ,,contract electronic” se substituie cu textul ,contract incheiat prin mijloace electronice” la
cazul si numarul respectiv;

alineatul (1) se modificd si va avea urmatorul continut: ,Contractul nu este lipsit de efect sau validitate juridica din cauza
incheierii sale prin mijloace electronice.”;

alin. (2) se modifica si va avea urmatorul continut: , Pentru validitatea contractelor incheiate prin mijloace electronice nu este
necesar consimtamintul prealabil al partilor asupra utilizarii mijloacelor melectronice”;

in alin. (6) litera a) textul ,,in baza carora apar sau se transmit drepturi de proprietate” se substituie cu textul ,care creeaza sau
transfera drepturi”;

in alin. (6) litera b) sintagma ,, demnitarilor publici” se substituie cu textul ,profesiilor care implica exercitiul autoritatii publice,
in scopul de produce efecte in privinta tertilor, precum si contractelor care necesita autentificare notarial3;

in alin. (6) litera c) se modifica si va avea urmatorul continut: ,c) contractele de fidejusiune sau de garantii imobiliare sau
mobiliare (ipoteca, gaj) oferite de persoane care actioneaza in scopuri care nu intrd in cadrul activitatii lor comerciale sau
profesionale”;

in alin. (6) litera d) cuvantul ,,familial” se substituie cu cuvantul ,familiei”.

31.

Articolul 23. Obligatiile furnizorului
de servicii

Propunem modificarea si completarea Articolului 23 in urmatoarea redactie:

" Articolul 23. Obligatiile furnizorilor de servicii

(1) Furnizorii de servicii sunt obligati sa informeze autoritatile publice abilitate despre presupusele activitati ilicite pe care le-ar
desfasura destinatarii serviciilor lor prin intermediul acestor servicii sau despre presupuse informatii ilicite pe care acestia le-ar
furniza prin intermediul acestor servicii, prompt dupa ce asemenea informatii le devin cunoscute.

(2) Furnizorii de servicii sunt obligati sa comunice autoritatilor publice abilitate, la cererea acestora, informatii care sa permita
identificarea destinatarilor serviciilor lor, cu care acesti furnizori au incheiat contracte privind stocarea permanenta a
informatiei (hosting). Asemenea informatii pot fi solicitate de autoritatile publice abilitate, conform competentei sale si numai
daca detin probe ce pot conduce rezonabil la concluzia ca serviciile respective sunt utilizate de destinatari pentru desfasurarea
unor activitati ilicite sau pentru furnizarea unor informatii ilicite.

(3) Autoritatea abilitata, carora furnizorii de servicii sunt obligati sd le comunice informatiile prevazute la alin. (1) din prezentul
articol, este Ministerul Afacerilor Interne, iar autoritatile abilitate, carora furnizorii de servicii sunt obligati sa le comunice
informatiile prevazute la alin. (2) din prezentul articol, sunt Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul de Informatii si Securitate si
Procuratura Generala.

(4) Furnizorii nu au si nici nu le poate fi impusa obligatia generala de supraveghere a informatiilor pe care le transmit sau le
stocheazd atunci cand furnizeazd serviciile previzute la articolele 122-12* si nici obligatia general3 de a ciuta in mod activ fapte
sau circumstante din care rezulta ca activitatile sunt ilicite.”

32.

Articolul 24. Autoritati competente

Avand in vedere ca ANRCETI este autoritatea care reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor electronice si al
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tehnologiei informatiei, si asigura implementarea strategiilor de dezvoltare a domeniilor mentionate si supravegheaza
respectarea legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice, conchidem ca includerea acesteia in categoria autoritatilor competente de domeniul comertului electronic este
irelevanta, unica autoritate in acest sens fiind APC.

Alin. (3) al articolului este unul care lasd loc de interpretare si in rezultat poate favoriza abuzurile din partea autoritatilor
statului, in acest sens propunem excluderea lui.

33.

Articolul 25. Coduri de conduita

Propunem modificarea si completarea Articolului 25 in urmatoarea redactie:

Articolul 25. Coduri de conduita

(1) Asociatiile patronale sau asociatiile obstesti profesionale sau a caror domeniu de activitate include protectia
consumatorilor, a minorilor sau a persoanelor cu dezabilitati pot elabora coduri de conduita cu incidenta asupra intereselor lor,
inclusiv in colaborare cu autoritatea competenta in sensul art. 24, alin. (1) si Ministerul Justitiei, cu scopul de a contribui la buna
aplicare a prevederilor prezentei legi si/sau protectia minorilor si/sau a persoanelor cu dezabilitati, in special a celor cu
handicap vizual.

(2) Furnizorii de servicii vor informa destinatarii de servicii, in conformitate cu art. 16, privind codurile de conduita relevante la
care furnizorul de servicii subscrie, precum si informatii despre modul in care aceste coduri pot fi consultate prin mijloace
electronice”.

34.

Articolul 26. Actiuni in justitie

Propunem reformularea Articolului 26 in conformitate cu art. 18 din Directiva 2000/31/CE, dupa cum urmeaza:

" Articolul 26. Actiuni in justitie

(1) La intentarea unei actiuni in justitie privind activitatile serviciilor societatii informationale cu incidentd asupra intereselor
lor, destinatarii de servicii, asociatiile obstesti a caror domeniu de activitate include protectia consumatorilor, a minorilor sau a
persoanelor cu dezabilitati, Agentia pentru Protectia Consumatorilor pot solicita instantei adoptarea de masuri specifice,
inclusiv masuri interimare, destinate sa duca la incetarea oricarei incalcari a prevederilor prezentei legi si prevenirea orice
atingere viitoare a intereselor respective, in conditiile Codului de procedura civild, tindnd cont de prevederile art. 23 alin. (4),
fezabilitatea tehnica a masurilor dispuse si respectand principiul proportionalitatii.

(2) Actiunea prevazuta la alin. (1) se prescrie in termen de un an de la data actiunii sau a abtinerii care a justificat introducerea

s n

el

35.

Articolul 27. Solutionarea litigiilor pe
cale extrajudiciara

Avand in vedere prevederile Legii nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere, in scopul asigurarii solutionarii pe cale
extrajudiciara a diferendelor ce pot aparea intre parti, propunem urmatoarea redactie a Articolului 27:
" Articolul 27. Solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara
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(1) Furnizorii si destinatarii de servicii pot solutiona litigiile aparute intre ei prin mecanismele de solutionare extrajudiciara a
litigiilor disponibile conform legislatiei in vigoare, inclusiv Tn arbitraj sau prin mediere, in conditiile prevazute de lege, inclusiv
prin mijloace electronice corespunzatoare.

(2) Organismele competente in solutionarea extrajudiciara a litigiilor, in special in ceea ce priveste litigiile Tn materie de
consum, vor functiona astfel incit sa asigure garantii procedurale corespunzatoare pentru partile interesate.”.

36.

Art. 1l. — Legea nr.284 - XV din 22
iulie 2004 privind comertul
electronic, cu modificarile si

completarile  ulterioare, va fi
republicatd Tn Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

n scopul asigurdrii unei implementéri eficiente a legii propuse spre modificare, propune aplicarea prevederilor articolului 41 al
Legii nr. 780-XV din 27.12.2001 privind actele legislative care prevede posibilitatea efectuarii unei noi numerotari in cazul in
care se va republica.




