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Tn atentia Dlui Dorin DRAGUTANU
Guvernator
Banca Nationala a Moldovei

Nr. -- din 10 martie 2016

Ref.: Proiectul de Hotarare a Bancii Nationale a Moldovei privind modificarea si completarea Regulamentului cu
privire la cardurile de plata

Stimate Dle Guvernator,

Prin intermediul scrisorii respective, Asociatia Patronala ,Camera de Comert Americana din Moldova” (in
continuare ,,AmCham Moldova”), doreste sa se expuna asupra Proiectului Hotararii Comitetului Executiv al Bancii
Nationale a Moldovei cu privire la modificarea si completarea Regulamentului cu privire la cardurile de plata.

Ab initio, remarcam faptul ca respectarea amendamentelor propuse spre consultare publica necesita realizari
tehnice suplimentare, inclusiv dezvoltarea soft-ului ATM din partea companiilor producatoare de soft-uri ATM,
procese ce indubitabil vor afecta costurile de operare a institutiilor financiare, reflectandu-se prin majorarea
comisioanelor pentru deservirea cardurilor de plata. Mentionam ca atat Legea cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, cat si Regulamentul cu privire la dezvaluirea de catre bancile din Republica Moldova a
informatiei aferente activitatilor lor, contin prevederi privind obligativitatea publicarii informatiei aferente
comisioanelor percepute de catre banca in calitate de prestator de servicii de platd; necesitatea informarii
clientului la momentul deschiderii contului de card si eliberarea cardului de plata.

Suplimentar, proiectul nu prevede un termen de implementare a modificarilor propuse, urmand ca acesta sa fie
pus pe rol imediat aprobarii. Totusi, Prestatorii de servicii de plata vor trebui sa modifice solutiile tehnice in scopul
conformarii la noile dispozitii ale Regulamentului cu privire la cardurile de plata. Prin urmare, consideram just de
a stabili o perioada de implementare a noilor cerinte.

1. Pct. 10!
Se sugereazd urmatoarea redactiei a pct. 10%:
,Prestatorii de servicii de platd care permit realizarea operatiunilor de platd prin intermediul cardurilor de platd
emise de acestia la ATM-urile din reteaua proprie, trebuie sd informeze detindtorii de carduri de platd asupra
comisioanelor, care vor fi percepute conform cerintelor stabilite la pct. 112, inainte de momentul confirmdrii
operatiunii.”.

Argumentare:

Inserarea precizarii ca informarea detinatorilor de card va avea loc pdnd la momentul confirmdrii operatiunii este
consistenta cu logica ca detinatorului de card trebuie sa-i fie oferita posibilitatea de a renunta la operatiunea de
platd cu cardul daca aceasta nu este gratuitd sau nu este de acord cu marimea comisioanelor a fi percepute,
respectiv renuntarea avand loc prin apasarea unui buton de anulare a operatiunii de plata.

2. Pct. 10?
Se sugereaza inserarea cuvantului , existentei” dupa cuvantul ,,asupra”:

Argumentare:
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Redactia actuald a pct. 102 contine riscul unei interpretdri incerte a respectivei prevederi. Propunerea AmCham
Moldova vine sa aduca o doza sporita de certitudine, precum ca prestatorii de servicii de plata vor informa
detindtorii cardurilor de plata asupra existentei comisioanelor, si nu asupra comisioanelor, ultima (din punct de
vedere semantic) reprezentdnd o cuantificare. Tn acest sens, spre deosebire de reglementarea aplicabild
operatiunilor de plata realizate la ATM-urile proprii ale emitentului cardului, pentru care pct. 11 din Regulament
indica expres necesitatea afisarii comisionului ,7n procent”, regulatorul nu a instituit aceleasi reglementari pentru
operatiunile de plata realizate la ATM-urile prestatorului de servicii, altul decat emitentul cardului, precum se
reflectd in pct. 11% din acelasi proiect. Logica diferentierii regimurilor juridice aplicabile consta in dificultatile
practice care ar putea rezulta in cazul obligarii prestatorilor de servicii la indicarea cuantumului comisionului
aplicat de terte institutii (i.e. emitentii cardurilor).

3. Pct. 11!
Se sugereaza substituirea sintagmei ,,sumei minime de platd
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cu ,valorii minime a comisionului”.
Argumentare:
Versiunea sugerata este in consonanta cu termenii utilizati in cadrul Legii nr. 114 din 18.05.2012, cu privire la

serviciile de plata si moneda electronica.

Va multumim pentru colaborare si Va rugam sa nu ezitati sa ne contactati pentru orice informatii aditionale.

Cu deosebit respect,

Mila Malairau
Director Executiv
AP ,Camera de Comert Americana din Moldova”



