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Ref.: Comentariile AP ,,Camera de Comert Americana din Moldova” la proiectul Legii pentru modificarea si
completarea Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003, privind protectia consumatorilor

Stimate Domnule Presedinte,

Din numele Asociatiei Patronale “Camera de Comert Americana din Moldova” (in continuare ,,AmCham”), Va
transmitem comentariile si propunerile noastre referitoare la proiectul Legii pentru modificarea si completarea
Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003, privind protectia consumatorilor.

Salutam initiativa de apropiere a legislatiei nationale cu normele europene in domeniu (i.e. Directiva
1999/44/CE, privind anumite aspecte ale vénzdrii de bunuri de consum si garantiile conexe). insa, dorim s
evidentiem Tn particular urmatoarele aspecte care fac necesara inserarea unor noi norme sau modificarea celor
propuse:

Articolul 18 (pct. 11 din legea de modificare)

Legea de modificare propune urmatoarea versiune pentru art. 18 alin. (7): “Orice reparatie sau inlocuire a
produselor este fdcutd in cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilitd de comun acord, in scris, intre
vdnzdtor si consumator, si fard niciun inconvenient semnificativ pentru consumator, luindu-se in considerare
natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilitd nu poate depdsi
14 zile calendaristice de la data la care consumatorul a adus la cunostintd vdnzdtorului neconformitatea
produsului. Acest termen poate fi prelungit numai cu acordul consumatorului si stipulat in contract.”

Se recomanda modificarea normei citate, precum urmeaza:

,Orice reparatie sau inlocuire a produselor este facutd in cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilitd de
comun acord, in scris, intre vdnzdtor si consumator, si fdrd niciun inconvenient semnificativ pentru consumator,
luindu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele. Dacd nu se
prevede altfel in contract, se considerd stabilit un termen de 14 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostintd vinzdtorului neconformitatea produsului”.



Argumentare:

Redactia in vigoare a normei art. 18 alin. (1) din Legea privind protectia consumatorilor, pentru reparatia sau
inlocuirea produselor neconforme, permite stabilirea prin contract a unui termen mai mare decat 14 zile
calendaristice de la data Tnaintarii reclamatiei.

ns4, art. 18 alin. (7) al legii sus-mentionate, in redactia noua propusa, poate fi interpretat in sensul restrangerii
dreptului partilor de a stabili ex-ante, in contractul incheiat, un termen ce depaseste 14 zile calendaristice de la
sesizare, pentru reparatia sau Tnlocuirea produsului neconform. Dupd cum este formulatd, versiunea amendata
propune, in schimb, prelungirea termenului fixat anterior in scris de vanzator si consumator.

Aceasta deoarece, pe de o parte, norma prevede ca partile vor stabili un termen, insa nu mai mare de 14 zile,
iar pe de alta parte le acorda posibilitatea de a prelungi aceasta perioada. Se deduce ca prelungirea poate fi
facuta doar dupa incheierea primului acord cu privire la termen.

Astfel, se impune partilor obligatia modificarii conditiilor contractuale in scopul stabilirii unei perioade de
remediere ce depdseste 14 zile calendaristice. Aceasta rigiditate nu este justificata, avand in vedere c3, in
functie de natura marfii, masura de reparatie ar putea necesita o perioada mai mare de timp, fapt cunoscut de
parti inca la momentul incheierii contractului.

n acest caz, consumatorul este protejat impotriva stabilirii unor termene nerezonabile prin normele ce interzic
introducerea clauzelor abuzive, care nu sunt negociate in mod individual si care genereaza un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile contractuale ale partilor.

n acelasi context, se noteazd c3, in redactia propusa spre consultare, art. 18 alin. (7) prevede doar mecanismul
stabilirii termenului prin acordul partilor, fara a fi specificata regula ce va suplini vointa acestora in cazul
absentei unor stipulatii contractuale la capitolul dat.

Totodata, este de mentionat ca art. 18 alin. (20), in redactia legii de modificare, prevede executarea de catre
vanzator a obligatiilor de reducere a pretului sau restituire a contravalorii produsului ,intr-un termen de cel
mult 14 zile calendaristice de la data inaintdrii reclamatiei de cdtre consumator sau in termenul stabilit de
contract”. Acelasi regim referitor la termenul remedierii deficientelor este prevdzut in art. 18 alin. (1) pentru
serviciile neconforme. Asa fiind, nu este clara ratiunea instituirii unor reguli distincte, la acest capitol, pentru
masurile de reparatie sau inlocuire aplicabile produselor.

in final, Directiva 1999/44/CE, privind anumite aspecte ale vanzdrii de bunuri de consum si garantiile conexe, a
carei transpunere se urmadreste prin proiectul analizat, nu stipuleaza conditii de termen pentru efectuarea
masurilor reparatorii.

n lumina acestor argumente, considerdm cd legea nationald urmeazd si acorde, in mod clar, partilor discretia
contractuala de a devia ex-ante de la termenul maxim de 14 zile calendaristice, stabilit de lege pentru reparatia
sau inlocuirea produselor neconforme.

Suplimentar fatd de cele incluse in proiectul Legii pentru modificarea si completarea Legii nr. 105-XV din 13
martie 2003, privind protectia consumatorilor, propunem si urmatoarele modificari:
Articolul 25




Recomanddm excluderea din art. 25 alin. (3) Legea privind protectia consumatorilor a sintagmei ,si data
fabricdrii”, avdnd in vedere urmdtoarele argumente:

Norma art. 25 alin. (3) din lege reglementeaza categoriile de informatii pe care agentii economici sunt obligati
sa le inscrie pe produs, eticheta, ambalaj, cartea tehnica, instructiune de exploatare ori in alta documentatie de
insotire a produsului sau serviciului. Acest articol ii obliga pe producatori sa indice inter alia ,,(...) termenul de
valabilitate si data fabricarii”. Scopul obligatiei de informare este de a proteja consumatorul impotriva riscului
intrebuintarii unor produse alterate sau celor care nu si-au pastrat caracteristicile specifice. Totusi, acest drept
al consumatorului este protejat, de o maniera eficace si suficienta, prin specificarea termenului de
valabilitate al produsului, fiind exclusa prejudicierea intereselor consumatorului prin neindicarea
concomitenta a datei de fabricatie.

Obligatia de finscriere a datei fabricarii impune cheltuieli disproportionate antreprenorilor pentru
refacerea/completarea tuturor ambalajelor marfurilor produse in Uniunea Europeana. Or, Regulamentul (UE)
nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011, privind informarea
consumatorilor cu privire la produsele alimentare, nu impune cerinta indicirii datei fabricirii. in acest sens,
potrivit art. 9 lit. f) din Regulamentul dat, este imperativ s fie mentionata , data durabilitdtii minimale sau
data limitd de consum”, ultima notiune fiind, Tn esentd, echivalenta sintagmei ,termen de valabilitate” din
Legea privind protectia consumatorilor, nr. 105-XV 13.03.2003.

Este de notat ca actul normativ subordonat legii — Hotararea Guvernului nr. 996 din 20.08.2003, despre
aprobarea Normelor privind etichetarea produselor alimentare si Normelor privind etichetarea produselor
chimice de menaj, in Capitolul 1V (,,Cerinte obligatorii de etichetare a alimentelor”) prevede in mod corect
obligatia Tnscrierii pe etichetad sau pe ambalajul alimentelor doar a datei durabilitatii minimale/datei-limitd de
consum, in mod analog normelor Regulamentului (UE) nr. 1169/2011.

Asa fiind, modificarea sugerata este necesara pentru a evita impunerea unor obligatii excesive in sarcina
agentilor economici, precum si pentru a contribui la asigurarea compatibilitatii dintre sistemele de protectie a
consumatorilor aplicate de RM si UE — scop declarat in art. 38 din Acordul de Asociere RM-UE.

Va multumim pentru colaborare si ne exprimam disponibilitatea pentru detalierea comentariilor si
recomandarilor adresate.

Cu respect,

Mila Malairau

Director Executiv
AP ,Camera de Comert Americana din Moldova”



