
  

Rolul asisitenţei medicale primare în asigurarea 
serviciilor integrate şi coordonate 

 

Forumul Naţional pentru Sănătate, ediţia II-a  
„Asigurarea accesului universal la servicii de sănătate prin acţiuni comune ale Guvernului şi Societăţii” 

26 noiembrie  2013 

Tatiana Zatîc 
Şef Direcţie asistență medicală primară 

Ministerul Sănătăţii 



Asistența medicală primară - temelia sistemelor de 
sănătate în secolul XXI 

 „Asistenţa medicală 
primară este asistenţa 
medicală esenţială, care  
este universal accesibilă 
pentru indivizii şi familiile 
din comunitate, se acordă 
prin metode acceptate de 
ei, cu participarea lor 
deplină,  la un cost pe 
care comunitatea şi ţara 
poate să şi-l permită”  

 (Alma-Ata, 1978) 

SĂNĂTATE 2020 
Politica  Europeană în domeniul 

sănătății și al bunăstării 



Asistența medicală primară  

• Este cea mai cost-eficientă formă de organizare a 
asistenţei medicale; 
 

• Oferă posibilitatea de a vedea persoana, familia, 
integral în sănătate şi boală; 
 

• Este medicina „de prevenire”, prin depistări active 
a stărilor premorbide şi a bolilor, prin educaţie 
sanitară şi numeroase activităţi preventive 

 



Schimbarea paradigmei Asistenței Medicale 
Primare 

• Model medical                          Asistența medicală primară 

 

- Tratament                          - Promovarea Sănătăţii 

- Boală     - Sănătate 

- Îngrijiri epizodice   - Îngrijire continuă 

- Probleme specifice  - Îngrijiri comprehensive 

- Medicina de profil  - Echipa medicului de familie 

- Sistemul de sănătate  - Colaborare intersectorială 

- Dominaţie profesională  - Participarea comunităţii 

- Recepţie pasivă   - Responsabilitate 

 



Medicul de familie și echipa sa 

 Prestator de  servicii de sănătate  
 

 Coordonează şi integrează serviciile medicale 
prestate pacienţilor de către el însuşi sau de 
către alţi prestatori de servicii de sănătate. 

 

    Asigură accesul în sistemul de sănătate pentru 
pacienţii săi la nivelele de competenţă cele mai 
adecvate nevoilor acestora.  

 



 Caracteristicile asistenţei medicale acordate de 

medicul de familie 

AMP  

colaborează cu ceilalţi 

furnizori de servicii din 

asistenţa medicală primară şi 

asigură conexiunea cu 

celelalte specialităţi 

promovează 

sănătatea şi 

starea de bine a 

pacienţilor prin 

intervenţii adecvate 
şi eficiente; 

urmăreşte rezolvarea  
problemelor de 
sănătate 
 ale comunităţii 



Contextul schimbărilor 

• Boli cronice multiple 

• Polipragmazie 

• Probleme de sănătate mintală 

• Creșterea așteptărilor pacientului 

• Necesitatea îngrijirii şi susţinerii la 
domiciliu 

Pacientul se 
schimbă: 

• Importanţa crescândă a îngrijirii integrate 
la toate nivelele 

• Trecerea de la spitale la structuri 
comunitare 

• Rolul cheie al medicinii primare în 
gestionarea bolilor cronice 

Sistemul 
sănătății se 

schimbă: 



De ce integrare şi coordonare ? 

Consolidarea serviciilor fragmentate Colaborare orientată spre rezultate  

Implicare partenerilor din afara  
sectorului de sănătate 

Consolidarea în  comun a resurselor 
limitate 



Servicii medicale integrate 

Îngrijiri pentru patologia cronică şi 
reabilitare 

Servicii comunitare de sănătate mintală 
Servicii de sănătate prietenoase tinerilor 
Servicii de suport pentru pacienţii cu 
tuberculoză 

Afecţiuni acute 

Spitale raionale 

Spitale regionale   

Asistența medicală comunitară 
integrată 

Asistența medicală primară 

•servicii medicale profilactice 

•servicii medicale curative 

•servicii medicale pentru situaţii de urgenţă 

•îngrijiri medicale la domiciliu  

• servicii medico-sociale (sănătate mintală 
etc.) 

Centre de excelenţă   
Servicii spitaliceşti înalt specializate 
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AMP ȘI COMUNITATEA 

Sistem de sănătate –  

MEDICUL DE 
FAMILIE şi echipa sa 

ONG 

Mass-
media 
locală 

SERVICII 
SOCIALE  

Poliţie 

 
ŞCOALĂ, 

GRĂDINIŢĂ 

AUTORITĂŢI 

LOCALE - 

PRIMĂRIE 

COMUNITATE 

Prevenire,  
educaţie,  
schimbare de  
comportamente 

Integrarea 
furnizării 
de asistenţă 
medicală  
primară şi 
comunitară  

Mobilizarea pacienţilor şi 
comunităţii în soluţionarea 
problemelor de sănătate 



Asistenţa medicală comunitară 
Obiectivele  

asistenţei medicale comunitare 
Servicii  

de îngrijiri comunitare 
 

implicarea comunităţii în identificarea 
problemelor medico-sociale ale acesteia 

educarea, informarea, comunicarea pentru 
sănătate 

dezvoltarea programelor de intervenție, 
privind asistenţa medicală comunitară, 
adaptate nevoilor comunităţii 

promovarea unor atitudini şi comportamente 
favorabile unui stil de viaţă sănătos 

definirea şi caracterizarea problemelor 
medico-sociale ale comunităţii 

educaţie şi acţiuni direcţionate pentru 
asigurarea unui mediu şi stil de viaţă sănătos 

asigurarea eficacității acțiunilor şi a eficienţei 
utilizării resurselor 

activităţi de profilaxie primară, secundară şi 
terţiară 

monitorizarea şi evaluarea serviciilor şi 
activităților de asistenţă medicală 
comunitară 

promovarea sănătăţii reproducerii şi a 
planificării familiale 

Asistenţa medicală comunitară presupune un ansamblu integrat de programe şi 

servicii de sănătate centrate pe nevoile individuale ale omului sănătos şi bolnav, 
acordate în sistem integrat cu serviciile sociale 



Instrumentele de Integrare contribuie la 

trecerea la o perspectivă de „ sistem”   

… 

 

      

          nursă responsabilă de caz… 

      notificări clinice de rutină… 

 

        continuitatea asistenței… 

 

         pacient activ… 

 

            regular 

telemonitorizare…… 

 



Piramida Organizaţională Mixtă Optimală a 

Serviciului de Sănătate Mintală după OMS. 
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Îngrijiri sociale/comunitare 

şi în familie 

Spitale specializate 

de psihiatrie si 

institutii rezidentiale 

de lunga durata 

Paturi /sectii de psihiatrie in 

spitalele generale. 

Servicii de Sănătate 

Mintale integrate în AMP: 

Medic de familie si 

asistenta medicala 

comunitara 

Centre Comunitare  

de Sănătate Mintală: 

complexe  si 

elementare 

 



Rezultatele scontate  

Indicatori de sănătate  
mai buni 
Satisfacţia pacientului 

Acces la serviciile de sănătate mai aproape 
de locul de trai la un preț accesibil pentru 
țară și populație (acoperire universală AMP) 

Spectru mai vast de  
servicii la nivel de AMP Reducerea numărului de  

referii şi spitalizări inutile Managementul eficient al  
patologiilor cronice la  
nivelul comunităţii 

Sistemul îmbunătățit al sănătății 

• Utilizarea eficientă a resurselor  
• Calitate mai bună a serviciilor  



 

 

Mulţumesc pentru atenţie! 

 

 

 

 


