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DESPRE

AMCHAM MOLDOVA

AmCham Moldova reprezinta una dintre cele mai active, notorii si influente asociatii ale
comunitatii de afaceri din tard, reunind peste 190 de companii private locale si internationale
cu capital din peste 20 de tari, inclusiv companii cu capital american, european si national,
care activeaza in diferite sectoare ale economiei, contribuind semnificativ la formarea
bugetului de stat si crednd mii de locuri de munca in tara. Membrii AmCham Moldova
reprezinta doar 0,2% din totalul companiilor active in tarad, Tnsa genereaza aproximativ 20%
din profiturile raportate la nivelul economiei.

Timp de 19 ani, AmCham Moldova joaca un rol esential in promovarea dialogului public-privat
pe teme ce tin de cadrul investitional, politicile publice cu impact asupra economiei,

competitivitatea Republicii Moldova si consolidarea relatiilor comerciale cu SUA.

AmCham Moldova colaboreaza strdns cu Ambasada SUA |la Chisindu si este un partener de
incredere pentru institutii financiare internationale, comunitatea diplomatica si organizatii
din mediul asociativ, contribuind impreuna la obiectivele comune de dezvoltare economica si
integrare europeana.

Prin acreditarea de catre U.S. Chamber of Commerce si apartenenta la reteaua europeana a

AmCham-urilor, AmCham Moldova mentine legaturi active cu mediul de afaceri global.
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DESPRE

COMPENDIU DE RECOMANDARI
AmCham Business CORe

In contextul formarii noului Guvern, AmCham Moldova a actualizat Compendiul ,AmCham
Business CORe” - un pachet amplu de propuneri care vizeazd imbundatatirea mediului de

afaceri si sporirea competitivitatii economiei Republicii Moldova.

AmCham Business CORe nu este un document exhaustiv in sensul cd nu acopera toti factorii
care afecteaza climatul de afaceri, ci mai degraba reprezinta o selectie de solutii pentru
imbunatatirea cadrului regulator al activitatii de antreprenoriat per se si a unor sectoare
specifice Tn parte, subiectele abordate fiind vitale pentru modelarea unei economii nationale
vibrante si sustenabile.

AmCham Business CORe reafirmd angajamentul AmCham de a contribui constructiv la
imbundatatirea climatului de afaceri in Republica Moldova, a stimula investitiile straine
directe, a sprijini reformele menite sa asigure progresul nostru in implementarea agendei de

asociere cu UE si, in cele din urma, cresterea economica.
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DIMENSIUNEA I:

Garantarea premiselor
fundamentale pentru
cresterea economica
durabila si
prosperarea societati
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DIMENSIUNEA I: GARANTAREA PREMISELOR FUNDAMENTALE PENTRU CRESTEREA ECONOMICA DURABILA S| PROSPERAREA SOCIETATII

O economie durabila se bazeaza pe fundamente clare: institutii puternice si previzibile, un
climat de afaceri competitiv, investitii continue Tn infrastructura si capital uman, precum si

politici economice care stimuleaza productivitatea si inovatia.

Pentru Republica Moldova consolidarea acestor premise nu reprezinta doar o conditie pentru
atragerea si mentinerea investitiilor, dar si o garantie a stabilitatii sociale si a cresterii
nivelului de trai.

In ultimii ani, anumite sectoare economice - 1in special tehnologia informatiei si
comunicatiilor — au demonstrat ca, odata create conditii favorabile, pot deveni motoare ale
dezvoltarii si competitivitatii. Acest model de succes arata ca potentialul economic al
Moldovei este real, doar ca el trebuie valorificat prin reforme structurale si investitii
directionate inteligent. Consolidarea infrastructurii fizice si digitale, dezvoltarea unei piete a
muncii dinamice si adaptate cerintelor, precum si stimularea antreprenoriatului si a
investitiilor private sunt elemente esentiale pentru a transforma economia nationala in una
rezilienta si prospera.

Constatarile din raportul METRIX 2025 al AmCham confirma aceastd realitate: majoritatea
companiilor percep climatul de afaceri ca fiind mai degrabd ,neutru”, ceea ce denotd cd
avem un mediu relativ stabil, dar fdrd impulsuri semnificative pentru dezvoltare rapidd.
Printre provocarile identificate se numara utilizarea insuficienta a fortei de munca
disponibile, nivelul scazut al investitiilor in sectoare productive, infrastructura deficitara si o
guvernanta economica care inca nu oferad suficienta predictibilitate. Toate acestea limiteaza
potentialul real de crestere al economiei.

Astfel, Moldova a facut progrese in diversificarea economiei si dezvoltarea unor sectoare
competitive, Thsa ramane vulnerabila la socuri externe, cu o piata a muncii slab utilizats,
investitii insuficiente, guvernanta economica fragila si infrastructura deficitara. Este nevoie

de reforme ce urmaresc cresterea rezilientei si convergenta mai rapida cu UE.

Sectorul privat trebuie sa fie recunoscut ca un partener strategic in generarea solutiilor
si in implementarea acestora, prin dialog constant si prin politici economice construite pe
incredere si predictibilitate.

Integrarea in Uniunea Europeana

Integrarea Republicii Moldova iTn Uniunea Europeanad reprezinta cea mai importanta
oportunitate strategica de dezvoltare din istoria recenta a tarii. Apartenenta la cea mai mare
piatd unica din lume - cu peste 450 de milioane de consumatori — inseamna nu doar acces

extins la comert si investitii, ci si predictibilitate si stabilitate institutionala.
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DIMENSIUNEA I: GARANTAREA PREMISELOR FUNDAMENTALE PENTRU CRESTEREA ECONOMICA DURABILA S| PROSPERAREA SOCIETATII

Transpunerea acquis-ului comunitar aduce standarde europene de calitate, siguranta,
concurenta si protectie a consumatorului, ceea ce contribuie la consolidarea increderii
investitorilor si la crearea unui mediu de afaceri competitiv si transparent. Pentru o
economie mica si deschisa precum cea a Moldovei, integrarea europeana este singura cale
viabild de crestere sustenabila, atragere de investitii straine si crestere a nivelului de trai al
cetatenilor.

Rezultatele sondajului AmCham METRIX confirma ca mediul de afaceri priveste acest
proces cu optimism. Majoritatea companiilor, inclusiv membrii AmCham, apreciaza
impactul transpunerii reglementarilor UE ca fiind pozitiv, recunoscand totodata
complexitatea si costurile adaptarii, in special pentru intreprinderile mici si mijlocii.

Standardele europene, precum GDPR sau cerintele de mediu, implica investitii semnificative,
dar si oportunitati pentru modernizare si acces la noi piete. De aceea, este esential ca
procesul de aderare sa fie insotit de perioade de tranzitie realiste, flexibilitate si sprijin
tehnic si financiar pentru sectorul privat.

Asigurarea unei reforme judiciare reale si eficiente
pentru garantarea justitiei echitabile

Un sistem judiciar independent, previzibil si eficient este esential pentru consolidarea
statului de drept si atragerea investitiilor durabile. Tn contextul angajamentelor asumate de
Republica Moldova in procesul de aderare la UE si in conditiile unui mediu de afaceri tot mai
complex, este esential ca reformele din sectorul justitiei sa raspunda atat exigentelor
institutionale, cat si nevoilor reale ale cetatenilor si ale agentilor economici. Mediul privat
sustine implementarea masurilor care sporesc transparenta, reduc incertitudinea si

promoveaza solutionarea eficienta a litigiilor.

In acest sens, este necesard finalizarea procesului de vetting pentru judecatori si procurori,
pentru a consolida increderea in sistemul judiciar, precum si adoptarea unei noi legi a
arbitrajului, aliniata standardelor internationale. De asemenea, digitalizarea completa a
actului de justitie, inclusiv prin utilizarea videoconferintelor, si imbundatatirea randamentului
executarii silite sunt pasi esentiali pentru cresterea eficientei sistemului. Totodata,
modernizarea educatiei juridice si implicarea mediului privat in procesul de reforma vor

asigura o justitie mai previzibild si adaptata nevoilor economiei reale.

Reducerea fluxului de capital uman in strainatate prin
politici economice si sociale care incurajeaza cetatenii
sa locuiasca, sa lucreze si sa investeasca in Republica
Moldova
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DIMENSIUNEA I: GARANTAREA PREMISELOR FUNDAMENTALE PENTRU CRESTEREA ECONOMICA DURABILA S| PROSPERAREA SOCIETATII

Tendinta constanta de emigrare, cuplata cu rata natalitatii in descendentd, creeaza o
provocare impovaratoare de a identifica salariati calificati. Problema este si mai grava in
sectoarele in care sunt necesare cunostinte si abilitati tehnice specifice, in zonele rurale ale

tarii problema fiind si mai acuta.

Sunt necesare eforturi continue pentru a imbunatati conditiile de munca si de viata, astfel
incat sa fie create stimulente pentru ca cetatenii cu abilitati si calificare Tnalta sa ramana in

tara, iar cei care locuiesc si muncesc peste hotare sa revina acasa.

Dezvoltarea unei infrastructuri fiabile

Desi au fost lansate proiecte de modernizare a drumurilor si punctelor de frontiera cu
sprijinul UE si al institutiilor financiare internationale, persista provocari majore privind
calitatea retelei rutiere si intretinerea periodica. Lipsa unui mecanism sustenabil de
intretinere face ca investitiile sa isi piarda rapid eficienta. Infrastructura vamala, desi aflata in
proces de digitalizare, continua sa genereze costuri si Tntarzieri pentru comertul extern.
Valorificarea eficienta a Planului de crestere (Moldova Growth Plan) necesita prioritizarea
coridoarelor de export, digitalizarea vamala accelerata si asigurarea unor fonduri dedicate
intretinerii drumurilor, pentru ca infrastructura sa devina un avantaj competitiv si nu un
obstacol in calea dezvoltarii.

In acelasi timp, infrastructura aeroportuard se confruntd cu investitii insuficiente si
capacitatea limitata de a raspunde cererii crescande pentru transportul de pasageri si

marfuri.

Similar, infrastructura de irigare ramane un element critic pentru asigurarea accesului la apa
si rezilienta sectorului agricol in fata schimbarilor climatice. Lipsa unor sisteme moderne de
irigare limiteaza productivitatea agricola si creste vulnerabilitatea fermierilor la seceta.
Reabilitarea si extinderea retelelor de irigare ar trebui tratatd ca parte integranta a
infrastructurii strategice nationale, aldaturi de transport si energie, pentru a sustine
dezvoltarea durabila a economiei rurale.

Asigurarea securitatii energetice prin trecerea la energia

curata, sigura si accesibila

In conditiile unui context geopolitic instabil si unei dependente inca semnificative de
importurile de resurse energetice, securitatea energetica a Republicii Moldova ramane una
dintre cele mai importante provocari strategice. Desi au fost realizate progrese notabile —
precum sincronizarea sistemului electroenergetic cu reteaua europeana ENTSO-E si
extinderea interconexiunilor cu Romania — vulnerabilitatile structurale persista, in special in

ceea ce priveste productia interna si capacitatile de stocare.
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DIMENSIUNEA I: GARANTAREA PREMISELOR FUNDAMENTALE PENTRU CRESTEREA ECONOMICA DURABILA S| PROSPERAREA SOCIETATII

Pentru a consolida rezilienta energetica, este esentialda accelerarea tranzitiei catre energie
curata si sustenabila. Aceasta presupune diversificarea surselor de aprovizionare, cresterea
ponderii energiei regenerabile Tn mixul national, modernizarea infrastructurii de transport si
distributie, precum si stimularea investitiilor private printr-o piata energetica deschisa si

competitiva.

Asigurarea accesului la energie sigura si la preturi accesibile trebuie sa mearga mana in
mana cu reducerea treptatda a dependentei de combustibili fosili, dezvoltarea mecanismelor
de echilibrare si stocare, si promovarea inovatiei tehnologice. Astfel, Republica Moldova
poate transforma tranzitia energetica intr-un vector de crestere economica, securitate
nationala si integrare economica durabila.

Combaterea coruptiei la toate nivelurile pentru crearea
unui mediu concurential echitabil pentru toti
participantii

Un cadru anticoruptie eficient este o conditie esentialda pentru atragerea investitiilor, buna
functionare a mecanismelor de achizitii publice, precum si pentru consolidarea increderii
dintre stat si agentii economici. Prin urmare, sectorul privat are un interes direct in
promovarea unor masuri durabile in lupta impotriva coruptiei. Colaborarea transparenta
dintre sectorul public si cel privat este esentiald pentru construirea unui parteneriat real in
sprijinul bunei guvernari.

Implicarea mediului de afaceri in valorificarea fondurilor
structurale ale Uniunii Europene

Pornind de la acel fapt ca in perioada 2028-2034 Republica Moldova ar putea primi fonduri
europene de preaderare, este important sa se intreprinda masuri de informare si instruire a
mediului de afaceri vizavi de modul Tn care acesta ar putea participa la valorificarea acestora,
asigurand o sinergie si o multiplicare asupra bunastarii intregii societati.

In acelasi timp, in contextul acceptarii pe o scara tot mai larga a inovatiei in toate sferele de
dezvoltare, este imperativda asigurarea fiabilitatii, transparentei si simplitatii achizitiilor
publice mai ales de tehnologie, pe langa organizarea consultarilor prealabile achizitiilor

pentru proiecte strategice.
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Consolidarea climatului de
afaceri favorabil investitiilor




DIMENSIUNEA Il: CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE AFACERI FAVORABIL INVESTITIILOR

Asigurarea previzibilitatii reglementarilor activitatii de
intreprinzator

in 2025, investitorii continud s& resimtd incertitudinea cauzatd de instabilitatea
reglementarilor si de modificarile frecvente sau insuficient de fundamentate ale legislatiei.
Provocarile cresc in contextul in care Republica Moldova Isi asuma angajamente de aliniere la

standardele europene, insa procesul ramane, uneori, fragmentat si imprevizibil.

O serie de initiative, desi motivate de dorinta de protejare a securitdtii economice, au
amplificat perceptia riscului pentru investitorii existenti si potentiali. In loc sa contribuie
la consolidarea stabilitatii mediului economic, acestea amplifica nivelul de incertitudine
pentru mediul de afaceri. Este esential ca politicile sa asigure un echilibru intre interesul

national si mentinerea atractivitatii mediului investitional.

Masuri prioritare:

Asigurarea stabilitatii si predictibilitatii cadrului de reglementare pentru intreprinderi;

Asigurarea eficientei mecanismelor de pre-consultare Tinaintea initierii modificarilor
legislative majore;

Oferirea unor perioade realiste de tranzitie pentru conformarea la noile reglementari.

Purtarea dialogului cu sectorul privat pentru alinierea
prioritatilor publice si private de dezvoltare

Este esential ca orice decizie care afecteaza activitatea de intreprinzator sa fie comunicata
catre si in prealabil consultata cu reprezentantii mediului de afaceri. Elaborarea
documentului de analiza a impactului de reglementare care insoteste proiectele de decizii
trebuie sa reprezinte una din etapele obligatorii de respectat Tn procesul de promovare a
politicilor cu impact asupra mediului de business, atat la nivelul autoritatilor executive, cat si
la nivelul Parlamentului.

Consultarile formale raman adesea superficiale, iar lipsa unui feedback transparent
alimenteaza neincrederea Intre autoritati si investitori.

Masuri prioritare:
Profesionalizarea procesului de consultari publice si consolidarea capacitatii institutionale

de a integra expertiza mediului de afaceri in elaborarea politicilor publice;

Respectarea in toate cazurile a obligatiei de elaborare a documentelor de analiza a
impactului de reglementare (AIR) spre a fi anexate proiectelor de acte care reglementeaza
activitatea de intreprinzator, inclusiv pentru initiativele legislative Thaintate de deputatii
in Parlament;
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DIMENSIUNEA Il: CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE AFACERI FAVORABIL INVESTITIILOR

Mentinerea si dezvoltarea continua a platformelor existente care s-au dovedit eficiente in
gazduirea unui dialog public-privat important, cum ar fi:
e Consiliul Economic pe lGngd Prim-ministru;
e Grupul de lucru pentru reglementarea activitdtii de intreprinzdtor;
e Consiliile consultative din cadrul diferitor institutii guvernamentale;
e Consiliile de solutionare a disputelor.

Acte permisive

Existenta unor proceduri complicate si uneori netransparente de obtinere a permiselor,
autorizatiilor, licentelor si a altor documente solicitate de autoritati creeaza presiuni
suplimentare asupra sectorului privat. Efectul practic al mai multor legi de ,ghilotina” a fost
minimizat de slaba coordonare a proceselor de autorizare a activitatii de intreprinzator intre
autoritatile publice si de tendinta acestora din urma de a impune reguli restrictive sau

impovaratoare in contradictie cu dispozitiile legale.

Masuri prioritare:

Revizuirea periodica a regimului actelor permisive si eliminarea celor excesive sau care nu
aduc valoare adaugata in controlul activitatii economice,;

Asigurarea functionarii ghiseului unic pentru actele permisive, cu interoperabilitate intre
institutii si fara cerinte duble pentru mediul de afaceri;

Reducerea interactiunii fizice si a cerintelor inutile prin digitalizarea completa a

proceselor.

Legislatia privind controlul investitiilor de importanta
pentru securitatea statului

Desi justificata de dorinta de protejare a securitatii nationale, legislatia privind controlul
investitiilor de importanta pentru securitatea statului a amplificat perceptia riscului pentru
investitorii existenti si potentiali.

Contrar faptului ca cadrul normativ privind controlul investitiilor a fost recent ajustat cu
scopul de a relaxa conditiile de efectuare a controalelor si de a viza doar investitiile
considerate cu risc sporit pentru securitatea nationald, in practica persista probleme majore.
Printre acestea se numara: aplicarea retroactiva a legislatiei, extinderea disproportionata a
domeniilor calificate de importanta pentru securitatea statului, precum si interpretarile
arbitrare ale autoritatilor. Aceste aspecte sporesc gradul de imprevizibilitate, pun piedici in
planificarea pe termen lung si submineaza increderea investitorilor.

In lipsa unei abordéari coerente si predictibile, existd riscul ca Republica Moldova s& fie

perceputa ca o jurisdictie instabild, ceea ce poate limita intrarile de investitii si chiar
retragerea unor investitori existenti.
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DIMENSIUNEA Il: CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE AFACERI FAVORABIL INVESTITIILOR

Prin urmare, este esential ca politicile sa asigure un echilibru intre interesul national si

mentinerea atractivitatii mediului investitional.

Masuri prioritare:

Delimitarea clara si transparentd a domeniilor de importanta pentru securitatea statului;
Aplicarea stricta a principiului neretroactivitatii legii;

Motivarea clara si bazata pe date a deciziilor Consiliului;

Instituirea unor mecanisme clare si obiective de evaluare a riscului investitional,

Un dialog permanent intre autoritati si comunitatea de afaceri.

Legislatia in domeniul concurentei

Respectarea legislatiei concurentiale ramane esentiala pentru stabilitatea si predictibilitatea
mediului de afaceri. Riscurile generate de nerespectarea regulilor de concurenta sunt in
continuare considerabile: intreprinderile vizate de investigatiile Consiliului Concurentei se
pot confrunta cu amenzi ridicate si obligatii de reparare a prejudiciilor cauzate concurentilor
si consumatorilor. Tn plus, impactul reputational al implicarii intr-un dosar de concurentd nu

poate fi neglijat, mai ales in cazul companiilor active pe piete internationale.

Un obstacol persistent il constituie faptul ca normele concurentiale continua sa fie
insuficient intelese de majoritatea antreprenorilor. Lipsa specialistilor bine pregatiti atat din
perspectiva juridica, cat si economica, limiteaza capacitatea intreprinderilor de a implementa
programe de conformitate eficiente si de a evalua corect riscurile. Tn acelasi timp, Consiliul
Concurentei se confrunta cu constrangeri de resurse, ceea ce afecteaza ritmul si calitatea

investigatiilor.

Pentru a raspunde acestor provocari, este necesara fortificarea colaborarii dintre Consiliul
Concurentei si institutiile de Tnvatamant superior, astfel Tncat pregatirea de specialisti in
domeniul concurentei sa fie un obiectiv strategic la nivel national. Totodata, Consiliul
beneficiaza de instruiri oferite de autoritati europene de concurentad, iar extinderea acestor
programe prin evenimente dedicate mediului de afaceri, cu participarea expertilor
internationali, ar contribui la o mai buna intelegere si aplicare a regulilor concurentiale de

catre intreprinderi.

Consolidarea cadrului concurential in Republica Moldova depinde nu doar de ajustarile
legislative, ci si de dezvoltarea unei culturi a conformitatii si a competentelor profesionale.
Crearea unor conditii de joc echitabile va favoriza atragerea si mentinerea investitiilor

private, oferind incredere atat companiilor locale, cat si investitorilor internationali.
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DIMENSIUNEA Il: CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE AFACERI FAVORABIL INVESTITIILOR

Masuri prioritare:

Orientarea catre prevenire si conformitate ex-ante, nu spre sanctiuni disproportionate ex-
post;

Asigurarea resurselor financiare si umane adecvate pentru Consiliul Concurentei;

Asigurarea independentei Consiliului Concurentei, creand astfel garantii pentru Consiliu si

pentru companiile care sunt antrenate in investigatii.

Protectia datelor cu caracter personal

Tn anul 2026, in Republica Moldova va intra in vigoare noua lege privind protectia datelor cu
caracter personal care transpune Regulamentul (UE) privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date (GDPR). Aceasta marcheaza un pas esential in alinierea Republicii Moldova la

standardele europene privind protectia vietii private si a datelor personale.

Desi reprezinta o oportunitate pentru modernizarea practicilor de protectie a datelor, legea
implica si provocari semnificative pentru operatori legate de lipsa expertizei, costurile de
implementare si complexitatea noilor cerinte. In acest context, autoritatile sunt chemate s&
asigure o aplicare echilibrata si predictibila, oferind suport si indrumare mediului de afaceri

in procesul de conformare.

suri prioritare:

Aprobarea actelor normative de punere in aplicare a legii privind protectia datelor cu
caracter personal;

Dezvoltarea unor programe de instruire pentru agenti economici si autoritati publice;

Ma
Sprijinirea formarii profesionale continue a DPO (responsabililor cu protectia datelor);
Emiterea opiniilor consultative pentru articolele susceptibile de interpretari;

Asigurarea unei comunicari proactive din partea autoritatii de supraveghere (CNPDCP);
Oferirea unei perioade de implementare progresiva inainte de aplicarea sanctiunilor si

elaborarea metodologiei de individualizare a amenzilor;

o

Adaptarea, dupa caz, a ghidurilor EDPB (Comitetul European pentru Protectia Datelor).

Raportare financiara si audit

Raportarea financiara joaca un rol esential intr-un mediu de afaceri sanatos, oferind o
imagine fideld si comparabila a situatiei economico-financiare a intreprinderilor. Aceasta
faciliteaza luarea deciziilor informate de catre investitori, creditori si autoritati, contribuind la
consolidarea transparentei, a disciplinei financiare si a increderii in piata. In contextul
parcursului de integrare europeana, armonizarea cadrului de raportare financiara cu
directivele UE si standardele internationale devine o prioritate strategica.
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DIMENSIUNEA Il: CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE AFACERI FAVORABIL INVESTITIILOR

Aceasta asigura alinierea la bunele practici europene, imbunatatind compatibilitatea intre
pietele financiare si oferind un cadru clar si unitar pentru evaluarea performantei economice

a companiilor din Republica Moldova.

in acest context, se prezinta drept imperative urmatoarele:

Asigurarea alinierii continue a legislatiei privind raportarea financiara la directivele
Uniunii Europene si la standardele internationale de raportare financiara (IFRS), in vederea
crearii unui cadru coerent, transparent si compatibil cu practicile europene;

Promovarea unei culturi a transparentei si responsabilitatii financiare prin consolidarea
cadrului normativ si institutional de raportare, astfel incat intreprinderile sa furnizeze
informatii clare, complete si comparabile tuturor actorilor economici;

Asigurarea unei functionari eficiente a organismului de supraveghere a auditului, inclusiv
prin modernizarea instrumentelor de control, urmarind independenta, integritatea si
calitatea serviciilor de audit, pentru a asigura credibilitatea informatiilor financiare
prezentate de companii si protejarea interesului public.

Raportarea privind durabilitatea

Raportarea privind durabilitatea reprezinta procesul prin care entitatile furnizeaza informatii
referitoare la impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative legate de aspectele de
durabilitate ce tin de mediu, societate si guvernanta (ESG - Environmental, Social,

Governance), adresate partilor interesate.

Tn contextul evolutiilor globale, aceastad forma de raportare constituie un instrument esential
pentru asigurarea transparentei, asumarea responsabilitatii si fundamentarea deciziilor, in
beneficiul entitatilor, investitorilor, consumatorilor, autoritatilor de reglementare si

comunitatilor.

Angajamentul Republicii Moldova fata de procesul de aderare la Uniunea Europeana
presupune armonizarea legislatiei nationale cu directivele europene — aspect esential pentru
integrarea europeanad. Acest demers implica alinierea cadrului legislativ intern la acquis-ul
comunitar (totalitatea normelor, directivelor si reglementarilor UE), pentru a asigura
conformitatea cu prevederile europene in domeniul durabilitatii, inclusiv cu Directiva privind
Raportarea Durabilitatii Corporative (CSRD), Standardele Europene de Raportare privind
Durabilitatea (ESRS) si alte reglementari relevante.

Achizitii publice

Achizitiile publice reprezinta un capitol important din cheltuielile realizate din banii
contribuabililor, autoritatile publice fiind consumatori importanti ai bunurilor si serviciilor
produse de comunitatea de afaceri.
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DIMENSIUNEA Il: CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE AFACERI FAVORABIL INVESTITIILOR

Din ce in ce mai mult, achizitiile publice sunt utilizate ca pdrghie pentru a stimula

cresterea economicd si pentru a atinge obiective politice conexe, cum ar fi stimularea
inovatiei si obtinerea unor rezultate durabile la nivel central si local.

Anume din aceastad cauza, este foarte important ca procedurile ce tin de achizitiile publice sa
se realizeze intr-un mod integru, eficient, corect si echidistant, bazdndu-se pe standarde
ridicate si pe cadrul legal national ajustat la cele mai bune practici internationale. De
asemenea, acestea trebuie sa se desfasoare in cadrul unor proceduri clare si transparente,
asigurandu-se o concurenta loiala intre toti participantii.

Masuri prioritare:

Asigurarea transparentei in toate etapele procesului de achizitii, de la planificare la
implementare;

Limitarea utilizarii criteriilor restrictive sau abuzive care elimina concurenta;

Promovarea achizitiilor bazate pe valoare si inovatie, nu doar pe pretul cel mai mic;

Consolidarea capacitatilor autoritatilor contractante si ale agentilor economici de a
participa corect si eficient Tn proceduri.

~

Asigurarea aplicarii corecte si uniforme a regimului de
control de stat

Desi legislatia in vigoare stabileste clar principiile controlului de stat - inclusiv evaluarea
riscurilor, notificarea prealabilda si respectarea procedurilor legale - Tn practica, aceste

principii nu sunt intotdeauna corect implementate.

intreprinderile raporteazd cazuri frecvente de controale inopinate nejustificate, procese-
verbale neclare, lipsa ghidarii catre conformare, dar si o abordare disproportionat de
sanctionatorie, In detrimentul sprijinului preventiv.

Aceastd discrepantad intre lege si aplicare submineaza increderea mediului de afaceri si creste
perceptia arbitrarului si riscului investitional.

Masuri prioritare:

Controalele planificate, bazate pe criterii de risc, trebuie sa devina norma, iar cele
inopinate — o exceptie justificata si documentata riguros. Autoritatile trebuie sa respecte
procedurile legale si sa asigure un cadru predictibil, prevenind abuzurile;

Dezvoltarea unei culturi a conformarii voluntare, prin ghiduri practice, consultanta oferita
de institutiile de control si informarea intreprinderilor asupra obligatiilor legale;

Separarea clara a functiei de consiliere de cea de sanctionare, astfel incat autoritatile de
control sa fie percepute ca parteneri in conformare, nu doar ca agenti de represiune

administrativa.
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DIMENSIUNEA Illl: CONSOLIDAREA UNUI SISTEM FISCAL PRIETENOS MEDIULUI DE AFACERI

Un sistem fiscal competitiv, predictibil si armonizat reprezinta o preconditie esentiala pentru

dezvoltarea durabila a economiei nationale, in contextul parcursului de integrare europeans,

al necesitatii de atragere a investitiilor si al adaptarii la noile provocari economice globale.

Implicarea activa de catre Ministerul Finantelor si a Serviciului Fiscal de Stat a mediului de
afaceri In procesul de screening bilateral pentru aderarea la UE, dar si la elaborarea unor
politici fiscale previzibile Tn format termen-continut, includerea reprezentantilor mediului de
afaceri in grupuri consultative si decizionale relevante, precum si aprobarea unor masuri
fiscale importante menite sa asigure retentia si atragerea personalului, clarificarea masurilor
de activitate a nerezidentilor sau implementarea unor mecanisme fiscale complicate cum ar
fi preturile de transfer - reprezinta cateva din cele mai importante actiuni realizate in ultimii

ani, ce formeaza o platforma de pornire solida.

Totodata, exista o serie de piloni de baza si prioritati ce se cer a fi implementare pe

dimensiune fiscala.

Armonizarea cadrului normativ autohton la prevederile
cadrului fiscal european

Capitolul 16 "Fiscalitate” urmeaza a fi negociat cu multa acuratete, pornind de la interesele

companiilor ce isi desfdasoara activitate Tn Moldova, solicitdnd aplicarea perioadelor de

tranzitie pentru fiecare din situatiile cu risc inalt si urmand prioritar interesele comunitatii de

afaceri, inclusiv la:

Armonizarea cadrului normativ ce tine de TVA, inclusiv cu un accent aparte pe sistemul de
scutiri si cote aplicate si/sau excluse;

8 Armonizarea cadrului normativ aferent accizelor (la produsele din tutun, b&uturile
alcoolice si produsele energetice etc), cu mentinerea unui calendar de impozitare
predictibil si implementarea unui plan de actiuni clar de tranzitie pe partea de
administrare si digitalizare;

Armonizarea cadrului normativ ce tine de impozitul pe profitul persoanelor juridice,
inclusiv masurile ce reiese din BEPS, transferul sediului social, transferul de active la
reorganizari, sistemului comun aplicat dobanzilor si redeventelor etc;

Armonizarea cadrului normativ ce vizeaza impozitarea veniturilor persoanelor fizice;

Implementarea etapizata si bine-fundamentata a Codului de conduita pentru impozitarea
intreprinderilor, dar si a procedurilor ce ar putea afecta beneficiarii regimurilor fiscale
speciale;

Neadmiterea aplicarii vreunui regim discriminator asupra activitatii nerezidentilor, inclusiv
de acces la informatie si acces la serviciile publice, dar si de taxare, care ar pozitiona

nerezidentii intr-o situatie economica inferioara celei a rezidentilor.
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Mentinerea predictibilitatii sistemului fiscal

Politicile fiscale, mai ales cele ce tin de armonizarea cadrului normativ autohton la cel
european, trebuie sa fie consultate Tn timp util cu partile interesate si corelate cu Cadrul
bugetar pe termen mediu si calendarele fiscale asumate, constatate ca fiind bune, dar cu
rezerve pe unele componente, potrivit Tax & Customs Survey. Este crucial sa ne asiguram ca

exista suficient timp alocat consultarii proiectului de lege privind politica fiscala si vamala si
cd sunt urmate toate procedurile care sunt legate de proces. De asemenea, perioada de
intrare Tn vigoare de sase luni care este stipulata in Codul fiscal ar trebui respectata
literalmente, iar actele normative subordonate, menite sa puna in aplicare prevederile

legislative sa fie elaborate in termen util implementarii acestora de catre mediul de afaceri.

Implementarea unor masuri de conformare fiscala
eficiente
Evitand tratari duble sau generale, trebuie sa tindem Tmpreuna ca cele mai bune practici in

aplicarea reglementarilor fiscale sunt transparente si clare pentru toate partile implicate -
fapt confirmat si de Indicele AmCham METRIX. Controalele fiscale urmeaza sa se bazeze pe

analiza riscurilor, fara a admite implicarea factorilor exogeni in planificarea si realizarea

acestora cu o procedura credibila de contestare ulterioarad a deciziilor.

In acest sens, se cere:

Completarea si dezvoltarea ulterioara a componentelor Bazei Generalizate a Practicii
Fiscale in calitate de referinta utila a practicii de aplicare a legislatiei fiscale;

Implicarea mediului de afaceri in designul si cadrul normativ secundar de implementare a
mecanismelor cu impact major asupra mediului de afaceri, cum ar fi preturile de transfer,
Country by Country Reporting, DACs etc,;

Utilizarea inteligentei artificiale si a mecanismelor de analizd a Big Data din bazele
disponibile proprii si cele publice utilizate la stabilirea riscurilor fiscale, ceea ce ar reduce
considerabil si economia informala, lovind exact in sectoarele si regiunile cu potential inalt
de risc, diminuand, astfel, perceperea existentei (incd) a concurentei fiscale neloiale;

Asigurarea accesului la informatia ce tine de planificarea si realizarea controalelor in
stricta conformitate cu legislatia, inclusiv prin publicarea informatiei relevante pe
platformele dedicate (controlul de stat), dar si prin implementarea, dupa modelul
american, a unui sistem informational de e-Audit, menit s3a creasca transparenta
procesului si interactiunea, in timp real, al contribuabililor cu autoritatea fiscala;

Implementarea unui sistem de procesare a contestatiilor (direct sau prin intermediul
Comisiei de solutionare a disputelor) care sa incurajeze utilizarea valorificarea dreptului la
o opinie si argumentare a contribuabililor la realizarea masurilor de conformare fortata;

Continuarea lucrului asupra digitalizarii relatiilor intre contribuabili si autoritatea fiscala.
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Cresterea fluxurilor de investitii prin stimulente fiscale
eficiente si garantarea unui sistem fiscal corect si
potrivit pentru activitatea nerezidentilor

Asigurarea previzibilitatii este una din pietrele de temelie Tn construirea increderii intre
autoritatile publice si mediul de afaceri. Unele regimuri fiscale sau stimulente fiscale si-au
dovedit eficienta in cresterea interesului investitorilor pentru Moldova. Este important sa se
mentind aceste stimulente cat mai mult posibil pentru a continua explorarea beneficiilor
regimului pentru mediul de afaceri si bugetul de stat (prin cresterea veniturilor, in principal

venituri ,inalbite”), inclusiv:

Mentinerea, in limita angajamentelor deja asumate, a regimurilor fiscale dedicate (IT Park,
ZEL), cu negocierea unor perioade de tranzitie, in caz de necesitate, inclusiv luand in
consideratie potentiala incadrare a acestora in schemele de ajutor de stat armonizate;

Mentinerea si extinderea facilitatilor fiscale acordate de angajatori angajatilor, cu efect

direct in atragerea si retentia angajatilor - fapt confirmat si prin concluziile Indicelui

AmCham METRIX, dar si a sondajului tematic realizat intre membrii AmCham la acest

subiect, inclusiv pe dimensiune de facilitare a cazarii si alimentarii lucratorilor cu calificare
mica sau inalta atrasi;
Introducerea unor mecanisme clare de stimulare fiscala a cercetarii si dezvoltarii (R&D)

dupad modelul tdrilor din Uniunea Europeand, dar si a stimulentelor ce tin de activitdtile

de inovare asociate Clean Industrial Deal.

Relansarea discutiilor privind Tratatul pentru evitarea

dublei impuneri intre Statele Unite ale Americii si
Republica Moldova

Republica Moldova Tn prezent nu are incheiata o Conventie pentru evitarea dublei impuneri
cu Statele Unite ale Americii, precum si nu aplicd prin succesiune Conventia intre Uniunea
Republicilor Sovietice Socialiste si Statele Unite ale Americii cu privire la chestiunile fiscale,
semnata la Washington DC la 20 iunie 1973, cea din urma este aplicata unilateral de catre
Statele Unite ale Americii. Observam ca exista precedente de aplicare prin succesiune de
catre Republica Moldova a conventiilor bilaterale in materie fiscala cu Republica Federald
Germania, Guvernul Japoniei, sau Guvernul Regatului Belgiei, textele acestora fiind mai
detaliate si explicite. lar in cazul Belgiei, Republica Moldova prin Legea nr.17-VIIl din
17.09.2009 a ratificat noua Conventie incheiata intre parti.

Consideram imperativ de a relansa linia de comunicare la subiectul dat cu Ministerul
Finantelor si Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene in vederea fie a negocierii
unei conventii noi, fie de ajustare prin protocoale a conventiei existente si ratificarea

corespunzdtoare a acesteia.
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DIMENSIUNEA 1V: ASIGURAREA UNUI CADRU DE REGLEMENTARE COMPETITIV AL PIETEI MUNCII

Desi in ultimii ani au fost adoptate mai multe reforme importante in domeniul reglementarii
relatiilor de munca, evolutiile recente - precum migratia masiva, imbatranirea populatiei,
digitalizarea accelerata si lipsa fortei de munca calificate — impun o recalibrare a politicilor

publice Tn domeniu.

Potrivit raportului AmCham METRIX, situatia pietei muncii este nesatisfacatoare. Aceasta
indica Tngrijorari legate de stabilitatea, disponibilitatea si dinamica fortei de munca.
Calificarea slaba a fortei de munca este o problema recurenta, care reflecta o posibila
disfunctionalitate intre sistemul educational si nevoile pietei muncii. Costurile asociate fortei
de munca sunt acceptabile, dar nu joase. Pe de alta parte, cadrul normativ este oarecum

adecvat.

Obiectivul central al acestei prioritdati este de a construi un cadru modern, flexibil si
predictibil, care sa stimuleze ocuparea formala, sa raspundad nevoilor angajatorilor si

salariatilor, si sa faca din Moldova o piatda a muncii atractiva.

Masuri prioritare:

Atragerea fortei de munca straine

e Elaborarea unui cadru normativ nou pentru atragerea fortei de munca straine, cu
proceduri clare, predictibile si automatizate;

e Crearea unei platforme electronice pentru depunerea si monitorizarea cererilor pentru
obtinerea permiselor de munca de catre cetatenii straini;

e Instituirea procedurilor administrative simplificate pentru obtinerea permiselor de munca,

cu minimizarea interactiunii directe cu functionarii publici.

Modernizarea cadrului legal
Revizuirea si modernizarea periodica a Codului muncii in consultare cu mediul de afaceri:
e Revizuirea mecanismului de plafonare a platilor datorate de angajatori pentru lipsa fortata
de la munca a salariatilor, declarat neconstitutional;
e Simplificarea procedurilor de angajare si concediere;
e Reglementarea obligatiei salariatului de a evita conflictul de interese pe durata angajarii;

e Modificarea prevederilor privind sanctiunile disciplinare, etc.

Instituirea Registrului Electronic al Salariatilor pentru angajatorii privati si digitalizarea
completa a relatiilor de munca, cu implementarea dosarului digital al salariatului pentru
administrarea contractelor de munca in format electronic, verificarea informatiilor de

catre autoritatile competente, arhivare automata si acces facil pentru salariat si angajator;

Reglementarea unui mecanism previzibil de determinare a cuantumului salariului minim

pe tara.
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Alinierea educatiei la cerintele pietei

Extinderea si consolidarea invatamantului dual si alinierea formarii la cererea pietej;
Stabilirea unor parteneriate durabile cu sectorul privat pentru actualizarea programelor
educationale si sustinerea stagiilor de practica, in functie de nevoile economiei reale;
Modernizarea continutului educational si dezvoltarea competentelor digitale si

antreprenoriale.

Combaterea muncii informale si asigurarea transparentei pietei muncii

Digitalizarea procedurilor de raportare si inspectie a muncii prin implementarea
sistemelor digitale pentru raportarea accidentelor, realizarea controalelor si verificarea
conformitatii legislatiei muncii;

Publicarea periodica a indicatorilor de baza privind piata muncii intr-un format accesibil si
interactiv, incluzédnd dinamica salariilor, ratele de ocupare si somaj pe sectoare, tendintele
de angajare.

Crearea unui sistem national digital integrat pentru colectarea datelor din toate sursele
(ANOFM, companii, universitati) pentru a orienta politicile active de ocupare.

B8 Altele

Acordarea de facilitati fiscale sau subventii companiilor care adopta forme de munca
adaptate noilor realitati, cum ar fi: munca la distanta, regim hibrid sau program flexibil cu
timp partial;

Introducerea contractelor de munca verzi si stimulente pentru ,locuri de munca verzi” prin
elaborarea unor politici si stimulente pentru crearea si sustinerea locurilor de munca in
sectoare verzi, cu educatie specifica si certificari.

Implementarea unui program national de tip ,Garantia pentru Tineret” (Youth Guarantee)
cu finantare dedicata, in colaborare stransa cu mediul privat pentru stagii si locuri de
munca;

Infiintarea unor structuri de reconversie profesionala (re-skilling, up - skilling), destinate in
special salariatilor afectati de procese de automatizare, digitalizare sau restructurari
organizationale.

Modernizarea portalului national pentru recrutare cu implementarea solutiilor inteligentei
artificiale pentru matchmaking si compartimentelor adresate cetatenilor moldoveni din
diaspora care doresc sa revind in tarda sau sa lucreze pentru companii din Republica
Moldova;

Consolidarea capacitatii Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca in oferirea
de consiliere si intermediere profesionala.
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DIMENSIUNEA V: FLUIDIZAREA COMERTULUI TRANSFRONTALIER S| SPORIREA ACCESULUI PE PIETE

Facilitarea comertului transfrontalier si extinderea accesului pe piete reprezinta factori

esentiali pentru integrarea economica a Republicii Moldova, cresterea competitivitatii
companiilor locale si valorificarea oportunitatilor oferite de acordurile comerciale regionale si

internationale.

Conform Agendei de reforme aferentd Planului de crestere al Republicii Moldova pentru

anii__2025-2027, competitivitatea comertului din Moldova se confruntda cu provocari

semnificative din cauza procedurilor vamale depasite si ineficiente iar statul isi propune
sporirea competitivitatii exporturilor moldovenesti prin modernizarea si digitalizarea
procedurilor vamale, integrand deplin tara in ecosistemul vamal european si imbunadatatirea

semnificativa a facilitatii comertului.

Tn cadrul Indicelui AmCham METRIX, pe palierul Trade & Customs doar 31% din esantionul

general percep pozitiv noul Cod Vamal (in vigoare din 1ianuarie 2024).

Calitatea serviciilor oferite de Serviciul Vamal a fost evaluata de 37% ca fiind medie si de 14%
ca fiind ridicata. Sistemul Asycuda ramane ,0 autoritate” in materie vamala, iar infrastructura
IT din vama este inca o preocupare, afectdnd eficienta, pe cand comertul electronic sporit
(comertul cu servicii furnizate digital ca procent din PIB) are un impact pozitiv asupra

productivitatii.

In vederea sporirii accesului pe piete externe pentru exportatorii si importatorii din Moldova,
fluidizarii comertului transfrontalier, reducerea substantiald a poverii administrative si a
timpilor de efectuare a procedurilor la frontiera pentru sporirea previzibilitatii si
transparentei comertului si Tmbunatatirea conditiile generale, propunem urmatoarele

recomandari:

Politici comerciale

Asigurarea unei implementari eficiente si promovarea activa a Acordului de Liber Schimb

cu EFTA (Elvetia, Norvegia, Islanda, Liechtenstein), prin:

Elaborarea de ghiduri clare pentru exportatori/importatori privind regulile de origine,
procedurile de certificare si beneficiile concrete;

Instruirea functionarilor vamali si autoritatilor relevante in aplicarea uniforma a
prevederilor acordului;

Campanii de informare adresate IMM-urilor cu potential de export catre statele EFTA;

Incurajarea cooperarii directe intre camere de comert, asociatii de business si misiuni

diplomatice din tarile EFTA pentru facilitarea accesului la aceste piete.
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Identificarea de noi parteneriate comerciale strategice si extinderea retelei de acorduri

de liber schimb cu piete din Asia Centrala, Orientul Mijlociu si Africa de Nord, in scopul

diversificarii exporturilor si reducerii dependentei comerciale de regiuni unice, prin:

Lansarea consultarilor tehnice privind aprofundarea relatiilor comerciale cu Republica
Araba Egipt, ca poarta de acces catre Africa de Nord si ca partener interesat in securitatea
alimentarg;

Promovarea intensificarii relatiilor economice cu Kazahstan, Uzbekistan si alte tari din Asia
Centrala, prin Tincheierea de acorduri comerciale Dbilaterale suplimentare sau
memorandumuri de cooperare vamala si de standardizare;

Analizarea oportunitatilor de cooperare comerciald cu Consiliul de Cooperare al Golfului
(GCC), inclusiv Qatar, Emiratele Arabe Unite si Arabia Saudita, in special pentru produse
agroindustriale, vinuri si tehnologii agricole;

Monitorizarea negocierilor UE cu tarile din regiune si evaluarea posibilitatii alinierii
Moldovei la viitoare acorduri multilaterale sau trilaterale facilitate de Bruxelles;

Implicarea activa a misiunilor diplomatice si a platformelor de business n facilitarea

contactelor comerciale si organizarea de misiuni economice.

Excluderea tratamentului inechitabil pentru marfurile provenite din SUA comparativ cu

cele cu regim preferential (ex: acces egal la piata, taxare echitabila).

Eliminarea barierelor tarifare si para-tarifare nejustificate aplicabile importurilor din SUA,
in special in cazurile in care Republica Moldova a semnat acorduri de liber schimb care
confera tratament preferential competitorilor americani;

Revizuirea si clarificarea cadrului normativ privind marcarea, ambalarea si etichetarea
produselor de origine non-preferentiald, pentru a evita Iimpunerea de cerinte
disproportionate produselor americane, in special 1n sectoarele agroalimentar si

farmaceutic.

Proceduri vamale si logistica

Implementarea deplina si transparenta a Acordului OMC privind Facilitarea Comertului, cu
accent pe predictibilitate, transparenta si digitalizare.

Asigurarea implementarii efective a Conventiei de la Kyoto Revizuita privind simplificarea

si armonizarea regimurilor vamale la care Republica Moldova a aderat in 2025, prin:

Ajustarea legislatiei secundare pentru alinierea deplina la standardele internationale
privind vamuirea simplificata, evaluarea in vama, tranzitul si procedurile post-vamuire;

8 instruirea continui a personalului vamal si informarea agentilor economici privind noile
facilitati disponibile;

8 Monitorizarea si raportarea periodica a progresului catre sectorul privat si partenerii de

dezvoltare.
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Dezvoltarea infrastructurii logistice si digitale a posturilor vamale interne si de frontiera3,

cu prioritate pentru PVFI Sculeni, Giurgiulesti, Leuseni, Otaci si finalizarea si extinderea
posturilor vamale comune cu Romania si Ucraina.

Imbunatatirea functionarii statutului AEO (Agent Economic Autorizat), inclusiv prin:
Linii de marcaj dedicate;
Prioritizarea camioanelor AEQO;

Reducerea timpilor de control.

Corectarea practicilor legate de evaluarea valorii in vama, prin:
Eliminarea folosirii abuzive a valorilor de referinta;
Aplicarea standardelor OMC de evaluare.

Eliminarea formularelor tipizate redundante, continuarea digitalizarii documentelor

vamale.

Operationalizarea si extinderea aplicarii mecanismului de améanare a platii drepturilor de

import, prin:

Elaborarea unui regulament secundar clar care stabileste criterii de eligibilitate si
predictibile pentru IMM-uri si operatorii de logistica;

Crearea unui mecanism de garantare simplificat sau plafonat pentru importatori de buna

credinta (ex: pe baza statutului AEO sau a istoricului fiscal).

Reformarea conceptuala a sistemului de infractiuni si sanctiuni vamale, pentru a asigura

proportionalitate, claritate si predictibilitate.

Optimizarea procedurilor pentru trimiterile postale internationale, in vederea facilitarii
comertului online transfrontalier.

Asigurarea interoperabilitatii intre autoritati (Serviciul Vamal, ANSA, ANTA, Inspectoratul
de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor) prin
platforme IT comune si schimb de date in timp real.

Siguranta alimentara si sanatate publica

Eliminarea treptata a actelor permisive redundante, prin:

B Abrogarea definitiva a Formularului 2 (certificat sanitar-veterinar) pentru produse
alimentare cu risc scazut si/sau care fac deja obiectul altor certificari legale, in scopul
eliminarii dublarii reglementarilor, reducerii birocratiei si armonizarii cu practicile UE si

ale tarilor din regiune.

@ Digitalizarea completda a documentelor ce atestd calitatea si siguranta produselor

alimentare, intr-o platforma unica interoperabilda (ANSA - Serviciul Vamal).
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Asigurarea aplicarii unitare si coerente a controlului oficial bazat pe risc asupra

produselor alimentare non-animale la frontiera, inclusiv prin:

Respectarea plafonului maxim de 10% pentru controalele fizice, conform riscului cunoscut
si istoricului operatorului;

Consolidarea sistemului de profilare a riscurilor si interoperabilitatea;

Dezvoltarea de indicatori transparenti de risc si publicarea periodica a statisticilor privind
controalele aplicate.

Facilitarea investitiilor in capacitatea laboratoarelor publice si private, pentru a permite

testarea rapida si recunoscuta in UE a produselor autohtone.

Implementarea unei solutii sistemice si durabile pentru colectarea, redistribuirea si

procesarea produselor alimentare expirate sau aproape de expirare, prin:

Adoptarea unui cadru legal clar care diferentiaza intre tipurile de termene (expirat vs.
consum optim);

Stimulente fiscale pentru operatorii economici care doneaza produse alimentare In
conditii reglementate;

Sustinerea unor parteneriate intre sectorul privat, ONG-uri si autoritati pentru crearea

unei infrastructuri functionale de colectare si procesare.

E-Commerce si integrarea in Ilanturile globale de
aprovizionare

fn anul 2024 AmCham Moldova a prezentat Studiul detaliat a pietei comertului electronic

in Republica Moldova. Aceastd analiza cuprinzatoare oferd informatii valoroase despre starea

actuala, provocarile si perspectivele de viitor ale comertului electronic in tara.

Studiul evidentiaza tendintele-cheie din industrie, examinand comportamentul

consumatorilor, dinamica pietei si mediul de reglementare. De asemenea, ofera o analiza

aprofundata a barierelor cu care se confrunta intreprinderile si consumatorii, precum si a

potentialelor oportunitati de crestere pentru partile interesate din ecosistemul comertului

electronic. Astfel, in vederea dezvoltarii comertului electronic si integrarea in lanturile
globale de aprovizionare, se propune crearea unui regim vamal special pentru comertul
electronic transfrontalier (simplificat, predictibil, cu plafon valoric extins).

Noua legislatie vamala ofera cadrul necesar, Tnsa lipsa unor norme secundare specifice
pentru e-commerce duce la incertitudine si descurajeaza operatorii. Consideram necesara
operationalizarea acestui regim prin legislatie subsecventa clara, predictibila si consultata
cu sectorul privat;

Aderarea la Conventia privind recunoasterea mutuala a certificatelor digitale de origine in
contextul digitalizarii comertului si integrarii in lanturi globale;

Promovarea Moldovei ca hub logistic regional pentru distributia de bunuri catre UE si

Ucraina, in special pentru IMM-uri din IT, fashion, si produse agroalimentare.
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Modernizarea si eficientizarea
servicililor financiare in sprijinul
economiel reale
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Un sector financiar modern, diversificat si eficient reprezintda un pilon esential pentru

dezvoltarea economiei reale, stimularea investitiilor si cresterea competitivitatii Republicii

Moldova in context regional si european.

Conform Agendei de reforme aferentd Planului de crestere al Republicii Moldova pentru

anii_ 2025-2027, infrastructura pietei de capital din Moldova, , se confrunta cu numeroase
provocari ce impiedicd cresterea pietei, limiteaza increderea investitorilor si impiedica
integrarea cu piata financiara europeana.

Lipsa wunei infrastructuri digitale moderne si a unor instrumente analitice de date
restrictioneaza semnificativ transparenta pietei, reduce eficienta operationala si limiteaza

oportunitatile pentru participarea investitorilor locali si internationali.

In cadrul Indicelui AmCham METRIX, pe palierul Accesul la finantate, s-a constatat faptul c3,

cererea mare de capital Tn Moldova pune o presiune suplimentara asupra sistemului financiar:
in esantionul general, 58% din respondenti au evaluat accesul la finantare ca fiind limitat sau

foarte limitat, in timp ce doar 36% l-au considerat bun sau foarte bun.

Instrumentele bancare raman optiunea principala, in timp ce piata de capital este inca
subdezvoltata, fiind limitata in instrumente si slab inteleasa la nivel local, existand o
constientizare scazuta a modului in care functioneaza pietele de capital in strainatate, desi

exista speranta de crestere.

Lichiditatea este ridicata, dar accesul este limitat din cauza costurilor ridicate (rate ale

dobanzii, garantii).
Costul finantarii este, de asemenea, puternic influentat de riscul de tara.

Startup-urile se confrunta cu dificultati in accesarea finantarii din cauza riscului perceput

ridicat si a asteptarilor de performanta exigente.

In pofida unui usor progres al indicelui de credit intern pentru sectorul privat (ajuns la aprox.
29% din PIB), Republica Moldova continua sa se situeze sub media regionalad, iar IMM-urile
intampina dificultati majore in accesarea resurselor financiare adaptate necesitatilor lor.

De asemenea, meritd mentionata constituirea Bursei Internationale de Valori din Moldova -
un proiect de importanta strategica, mult asteptat de comunitatea de business si pentru care
AmCham Moldova a pledat constant de-a lungul anilor si care ar urma sa devina o platforma
pentru listarea actiunilor si obligatiunilor companiilor moldovenesti. Aceasta va ajuta
companiile sa Timbunatateasca gradul de transparenta, sa consolideze increderea

investitorilor si sa atraga mijloace pentru noi proiecte.
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vederea remedierii situatiei aferente accesului la finantare, propunem urmatoarele

recomandari:

Tmbunatatirea accesului la finantare pentru business. Lipsa garantiilor si alternativei la
creditele bancare limiteaza investitiile Tn extindere si digitalizare. Extinderea schemelor de
garantare, dezvoltarea fondurilor de capital si stimularea pietei de capital ar reduce
costurile de finantare si ar accelera cresterea economica;

Simplificarea cerintelor aferente identificarii beneficiarului efectiv si a procedurilor de
cunoastere a clientului (KYC);

Permisiunea clara pentru SRL-uri (inclusiv OCN-uri) de a emite obligatiuni in MDL catre
investitori locali, in special prin platforme alternative (ex. plasamente private);

Modificarea Regulamentului de creditare responsabila a BNM - incluziunea financiara prin
includerea criteriilor mai relaxate pentru finantarea consumatorilor, in scopul crearii
conditiilor eligibile si confortabile pentru consumatori si exemplificarea de bune practici
la nivel regional;

Modificarea reglementarilor de provizionare, care ar elibera capital si ar permite
directionarea resurselor catre creditare. Tot aici, tranzitie completa spre IFRS (aplicabil]
tuturor jucatorilor de pe piata financiara bancara si nebancara) va favoriza bunele practici
internationale si standarde prudentiale ceea ce va permite stimularea creditarii bazata pe
risc real, nu pe reguli rigide pentru toti jucatorii pietei financiare,;

Imbunatatirea functionarii birourilor istoriilor de credit prin eliminarea barierelor
suplimentare pentru accesul l|la date (ex: consimtamantul formal al persoanei) si

promovarea interoperabilitatii intre birouri si banci, inclusiv OCN-uri;

Reglementarea fondurilor de capital de risc si a retelelor de business angels, cu stimulente
pentru investitii in start-up-uri si inovatie (ex. deductibilitatea unei parti din investitie;
implementarea mecanismului de granturi co-finantate seed - schema 50/50; asigurarea
protectiei investitorului prin reglementari ESG si bune practici europene, inclusiv

prevederi clare de intrare/iesire, transparenta si raportare);

Deschiderea efectivd a Fondului de Garantare a Creditelor, programului Guvernamental

373 si FACEM si pentru OCN-urile eligibile, in conditii proportionale cu riscul asumat;

Extinderea instrumentelor de hedging valutar accesibile si pentru actorii non-bancari

(IMM-uri, companii de leasing si factoring), in colaborare cu BNM si piata interbancara;
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Crearea unor platforme on-line intre organele de resort in scopul stabilirii unor reguli
previzibile si transparente pentru reprezentantii pietei financiara si autoritatile de
supraveghere si control CNPF/BNM prin schimbul bidirectional care sa includa explicatii
clare si consecvente asupra actelor emise si implementarea acestora in practica prin

exemplificarea pentru reprezentantii pietei;

Accelerarea implementarii efective a legislatiei privind finantarea participativa prin
elaborarea si punerea in aplicare rapida a cadrului secundar de reglementare (licentiere,

supraveghere, protectie a investitorilor);

Stabilirea unui sistem unitar de acces la hotararile judiciare relevante pentru analiza de

risc, cu protejarea datelor personale.

Servicii de plata

Bancile si prestatorii de servicii de plata nebancare asigura circulatia corespunzatoare a
banilor in economie, concentrandu-se pe platile electronice (fard numerar) si implementand
cele mai bune tehnologii FinTech pentru a deveni cat mai digitale Tn acest sens.

Republica Moldova a facut progrese substantiale Tn alinierea la Directiva PSD2, odata cu
adoptarea cadrului legal primar si pregatirea implementarii tehnice a serviciilor de tip Open
Banking. Totusi, aplicarea deplina si operationalizarea efectiva a serviciilor furnizorilor terti
(TPP), a identificarii la distanta si a platilor digitale in viata de zi cu zi raméane o provocare. in
paralel, numerarul domina in continuare in tranzactiile cotidiene, iar incluziunea financiara

digitala este inegald, mai ales in zonele rurale.
Tn vederea imbunatatirii situatiei la acest capitol, propunem urméatoarele recomandari:

Accelerarea operationalizarii integrale a cadrului PSD2, prin finalizarea regulamentelor
secundare, lansarea registrelor TPP si activarea efectiva a primelor servicii de initiere de

platd si informare despre cont (PIS/AIS);

B incurajarea adoptarii si aplicarii standardelor interoperabile pentru identificarea la
distanta (E-KYC), pentru a facilita accesul inclusiv la deschiderea de conturi si servicii
financiare online cat si posibilitatea de obtinere a semnaturii electronice obligatorii

pentru toti consumatorii;

Revizuirea legislatiei nationale de reducere a numerarului, bazata pe date actualizate
privind utilizarea cash-ului in economie si identificarea barierelor tehnice si
comportamentale (prevederile Legii nr. 34/2024 privind efectuarea decontdrilor in

numerar si pentru modificarea unor acte normative);
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Clarificarea rolului autoritatilor de reglementare (BNM, SPCSB, Serviciul Fiscal, CNA) in
combaterea furnizorilor ilegali de servicii de plata si intarirea capacitatii de supraveghere
a pietei digitale;

@ Stabilirea unui regim fiscal dedicat pentru fintech-uri, asemanator celui aplicat
companiilor din sectorul IT (ex. scutiri partiale de impozit pe venit, contributii reduse

pentru angajati) in vederea stimularii inovatiilor;

Accelerarea interoperabilitatii sistemelor de plata intre institutii bancare si nebancare prin
crearea unui standard deschis (Open Banking) pentru conectarea API-urilor bancare,
gestionat de BNM, in parteneriat cu sectorul privat;

Crearea unui cadru pentru tokenizarea activelor financiare si tranzactii bazate pe
blockchain va rezolva problema lipsei unui cadru legal care impiedica dezvoltarea de
produse financiare digitale precum actiuni tokenizate, obligatiuni digitale sau fonduri pe

blockchain;

Asigurarea accesului deplin la toate componentele sistemului SAPI pentru prestatorii de

servicii de plata nebancari;

Asigurarea accesului prestatorilor serviciilor de plata nebancari la depozite Overnight de la
Banca Nationalda a Moldovei sau crearea instrumentului analogic pentru categoria data de

companii.

Reducerea costurilor de conformitate si audit pentru jucatorii mici:

Simplificarea cerintelor de raportare AML/CFT pentru PSP-uri de dimensiuni mici, fara a
compromite calitatea conformarii (aplicarea principiului proportionalitatii).

Digitalizarea procesului de raportare catre BNM, cu introducerea unui singur portal
integrat pentru PSP, banci, OCN si EMI.

Reducerea costurilor de audit obligatoriu pentru PSP-uri cu volum mic de tranzactii,
eventual printr-un regim ,light” pentru cei care opereaza sub un anumit prag anual.

Combaterea platilor informale si sprijinirea acceptarii digitale:

Continuarea introducerii obligatiilor treptate pentru comercianti de a accepta cel putin o
forma de plata electronica, in functie de cifra de afaceri;

Crearea unui program de subventionare a POS-urilor pentru comerciantii mici si din
mediul rural, in parteneriat cu furnizori de plati cu introducerea eventuala a stimulentelor
fiscale pentru comercianti care accepta plati electronice, cum ar fi deductibilitatea
partiala a costurilor asociate POS, comisioane de procesare, sau scutiri partiale pentru
IMM-uri, etc.;

Introducerea deducerii pentru utilizatori persoane fizice care platesc electronic la

comercianti locali, ca masura anti-economie informala (ex: 1% din sumele declarate anual).
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Se propune lansarea unei initiative-pilot reglementate (sandbox) pentru active digitale in

cooperare cu BNM si CNPF, cu scopul de a testa produse financiare.

Simplificarea raportarii si conformarii reglementare pentru start-up-uri financiare si OCN-
uri mici prin aplicarea unui regim proportional de reglementare (,light touch”), similar cu
regimurile de tip Tier | si Tier Il din alte jurisdictii, pentru entitatile cu volum mic si risc
scazut in scopul Tncurajarii inovatiei in zona de fintech si microfinantare.

Campanii nationale de educatie financiara digitala si antifrauda, in parteneriat cu BNM,
MDED, prestatori servicii de plata, asociatii de business, sectorul privat si ONG-uri, cu
accent pe utilizatorii vulnerabili si IMM-uri.

Acces la finantare si granturi pentru inovatie in plati in domeniul platilor electronice, care
sa ofere garantii pentru dezvoltarea de solutii locale (wallet-uri, tokenizare, biometrie etc.)
si extinderea accesului fintech-urilor la proiectele guvernamentale si granturi
internationale pentru modernizarea infrastructurii de plati.

Asigurari

Republica Moldova urmareste alinierea sectorului asigurarilor la standardele europene si
internationale, printr-o transpunere fidela si echilibrata a acquis-ului UE, precum si prin
consolidarea unui cadru de reglementare modern, echitabil si orientat spre dezvoltare. In

acest scop, sunt propuse urmatoarele directii strategice:

Armonizarea legislativa cu acquis-ul UE si asigurarea unui cadru reglementar predictibil:

Transpunerea judicioasa, fidela si proportionalda a legislatiei europene, cu respectarea
scopului directivelor UE, evitand suprareglementarea sau interpretadrile restrictive, pentru
ca normele nationale sa nu fie mai stricte decat cele din Directivele UE;

Adoptarea modificarilor legislative majore in baza unui calendar clar si realist, prin
consultare publicda, cu asigurarea termenului de implementare, pentru a permite
adaptarea eficienta a pietei;

Promovarea unui mediu legislativ transparent, previzibil si deschis dialogului, capabil sa

atraga investitii si sa sustina inovatia.

Tranzitia sustenabild catre Solvency Il si guvernanta institutionala clara:

Implementarea etapizata si fezabila a standardelor Solvency Il, cu suport tehnic si dialog
structurat intre autoritati si sectorul privat, pentru intarirea guvernantei si gestionarea
riscurilor;

Delimitarea clara a atributiilor intre BNM si CNPF si implicarea activa a Ministerului
Finantelor in coordonarea reglementarii si supravegherii sectorului;

Evitarea dublei impuneri prin armonizarea regimului de taxe de supraveghere si
adaptarea acestora la specificul produselor (pe termen scurt vs. lung), in conformitate cu
bunele practici europene;

Asigurarea publicarii periodice, transparente si accesibile a indicatorilor prudentiali si a
datelor de stabilitate financiard pentru sectorul asigurarilor si cel non-bancar, In vederea

cresterii transparentei, disciplinei de piata si increderii publice.
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Consolidarea pietei RCA si eficientizarea mecanismelor de tarifare si supraveghere

Continuarea liberalizarii pietei RCA si Carte Verde, cu ajustari regulate ale primelor in baza
statisticilor actualizate pe categorii de vehicule si profiluri de risc;

Evaluarea periodica a impactului liberalizarii asupra tarifelor, solvabilitatii si bonitatii
financiare, in parteneriat cu piata;

Tmbunatatirea sistemului bonus-malus prin mecanisme clare de aplicare si monitorizare a
efectelor asupra comportamentului asiguratilor;

Ajustarea cadrului legislativ astfel incat sa permita o estimare adecvata a expunerii (ex.
asiguratul din polita de asigurare RCA sa& poata fi identificat ca proprietar al
autovehiculului, etc.);

Transformarea sistemului RCA Data astfel incat corelarea informatiilor la nivel national si

accesul la acestea sa permita fluxuri digitale, fara bariere birocratice.

Digitalizarea sectorului si modernizarea distributiei

Revizuirea cadrului legal pentru a permite vanzarea online a produselor standardizate care
Nnu necesitd evaluarea riscurilor, precum asigurarile de calatorie;

Incurajarea interactiunii digitale cu clientii si dezvoltarea infrastructurii pentru semnaturi
electronice, contractare digitala si arhivare electronica sigura;

Ajustarea cadrului legislativ pentru a permite arhivarea digitala a documentelor, fara a mai

fi necesara si arhivarea fizica;

Modernizarea cadrului pentru intermediere si promovarea concurentei echitabile

B Alinierea reglementarii intermediarilor in asigurari la normele UE prin eliminarea
tratamentelor discriminatorii si armonizarea terminologiei si cerintelor legislative cu
standardele UE si extinderea sferei entitatilor eligibile pentru activitatea de
bancassurance asupra prestatorilor de servicii de plata nebancari;

Incurajarea dezvoltarii retelelor de distributie profesioniste, care sa faciliteze accesul
populatiei la produse de asigurare relevante si bine intelese;

Combaterea ferma a practicilor neloiale, precum schemele de cashback si reducerile
neoficiale pentru politele obligatorii, care afecteaza concurenta si increderea in sistem
prin stabilirea unor reguli comerciale libere, clare si transparente privind aplicarea
reducerilor comerciale, astfel Tncat participantii la piata sa beneficieze de conditii egale.

Cresterea integritatii pietei si a gradului de penetrare prin incredere si strategie

coordonata

Promovarea produselor facultative de asigurare prin campanii de informare si educatie
financiara, axate pe protectia financiara si valoarea adaugata pentru consumatori;

Elaborarea si implementarea unei strategii nationale integrate pentru dezvoltarea pietelor
financiare (asigurari, piata de capital, pensii), cu obiective clare, actiuni coordonate si

termene de realizare.
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Asigurarea tranzitiel la
O economie verde
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Tranzitia catre o economie verde reprezinta o directie esentiald de dezvoltare pentru

Republica Moldova. Aceasta este reflectata in documentele strategice ale Guvernului si

constituie un angajament ferm al tarii in raport cu partenerii externi de dezvoltare.

Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana prevede armonizarea legislatiei nationale cu
acquis-ul european, incorporand principiile de protectie a mediului, utilizare eficienta a
resurselor si eficienta energetica in toate sectoarele economiei si societatii. Statutul de tara
candidata si decizia Consiliului European de a deschide negocierile de aderare confirma
caracterul prioritar al agendei verzi pentru Moldova.

Angajamentele internationale, inclusiv cele din cadrul Acordului de la Paris, obliga Republica
Moldova sa contribuie la limitarea schimbarilor climatice, sa urmareasca obiective de
neutralitate climatica si sa isi respecte contributiile nationale determinate (NDC). Totodatd,
prin Strategia Energeticd 2050 si Agenda de reforme pentru 2025-2027, autoritdtile si-au
fixat obiective ambitioase: reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, cresterea
eficientei energetice, consolidarea rezilientei la riscurile climatice si adaptarea Ia
efectele schimbdrilor climatice.

Potrivit Indicelui AmCham METRIX efectuat de catre AmCham Moldova, perceptia mediului

de afaceri indica faptul ca reglementarile de protectie a mediului, desi necesare, nu sunt
intotdeauna adaptate realitatii operationale a companiilor. Aproape o treime dintre
respondenti le considera irelevante pentru activitatea lor, iar calitatea interactiunii cu
Inspectoratul pentru Protectia Mediului variaza considerabil. Aceste constatari subliniaza
nevoia de reglementari mai clare, aplicabile si de controale efectuate pe baza riscurilor reale,
nu arbitrar.

Asigurarea tranzitiei la o economie verde tine de gestionarea eficienta a deseurilor si
economia circulara, protectia resurselor naturale si combaterea poluarii, integrarea criteriilor
ESG in guvernanta corporativa, eficienta energetica si decarbonizarea, alinierea la Taxonomia
UE si cadrul european de finantare durabila.

Gestionarea deseurilor si economia circulara

In contextul transpunerii legislatiei UE de mediu, sectorul privat se confruntd cu noi
obligatii, iar autoritdtile dezvolta treptat infrastructura si politicile pentru gestionarea
eficienta a deseurilor. Strategia de Mediu 2024-2030 vizeaza guvernanta eficientd, prevenirea
poluadrii, conservarea resurselor si tranzitia catre un sistem durabil de gestionare a
deseurilor. Modificarile recente la Legea privind deseurile si Legea privind taxa pentru
poluarea mediului aduc imbunatatiri, dar cadrul fiscal ramane fragmentar si putin stimulativ,
in conditiile cresterii anticipate a volumului deseurilor pana in 2026.
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acest sens, sunt necesare urmatoarele masuri prioritare:

Accelerarea implementarii eficiente a principiului Responsabilitatii Extinse a
Producatorului, tinadnd cont de cele mai bune practici ale UE;

Dezvoltarea unui cadru de stimulente pentru companiile care adopta modele circulare (ex.
leasing de produs, servicii de reparatii si reconditionare).

Implementarea sistemului de depozit al deseurilor de ambalaje;

n
Crearea unui sistem electronic national de trasabilitate a deseurilor si materialelor
secundare;

Elaborarea unor criterii clare de incetarea statutului de deseu;

Adoptarea reglementarilor subsidiare pentru incinerarea si coincinerarea deseurilor;

Implementarea Noului Program pentru Gestionarea Deseurilor pentru anii 2028-2032.

Atenuarea schimbarilor climatice, protectia resurselor
naturale si combaterea poluarii

Strategia de mediu 2024-2030, aprobata in anul 2024, prevede o implementare etapizata a
masurilor de protectie a mediului si a programelor sectoriale, cu accent pe reducerea
impactului asupra sanatatii publice si a ecosistemelor, in vederea alinierii la standardele
europene. Printre cele mai relevante instrumente incluse in strategie se numara Programul
national de adaptare la schimbarile climatice, Programul de dezvoltare cu emisii reduse,
Programul pentru gestionarea durabild a substantelor chimice si Programul national pentru

gestionarea deseurilor — toate avand planuri de actiune concrete si bugete aprobate.

in paralel, Republica Moldova s-a angajat sa reducd, pana in 2030, cu 70% emisiile de gaze cu
efect de sera fata de nivelul din 1990, intr-un context In care poluarea aerului, generata in
proportie de peste 86% de transportul urban, produce efecte negative semnificative asupra
sanatatii si economiei. Desi au fost adoptate recent noi legi privind calitatea aerului si
emisiile industriale, care urmaresc dezvoltarea retelei de monitorizare si reglementarea

surselor majore de poluare, presiunea asupra resurselor naturale ramane ridicata.

Pentru a asigura protectia mediului Tnconjurdtor si conservarea resurselor naturale, sunt

necesare urmatoarele actiuni:

Aprobarea noii legi privind taxele pentru poluarea mediului actualizata si ajustata la
cadrul normativ in vigoare al UE;

B Eficientizarea sistemului de autorizare de mediu, prin asigurarea progresului in
examinarea si emiterea actelor permisive de mediu;

Eficientizarea si dezvoltarea continua a sistemului de control de mediu, inclusiv prin
revizuirea si imbunatatirea metodologiei de evaluare a riscurilor, de planificare a
controalelor in baza estimarii riscurilor, accentul fiind pus pe inspectii planificate si nu
cele inopinate;

Eficientizarea procedurilor de evaluare a impactului asupra mediului si evaluarii
strategice de mediu;
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Adoptarea de standarde tehnice pentru reducerea poluarii aerului si apei in zonele urbane
si industriale;

Formarea fondurilor ecologice pentru finantarea activitatii orientate spre ameliorarea
calitatii mediului;

Stimularea initiativelor private de conservare, reimpadurire si regenerare ecologica;

Monitorizarea si optimizarea consumului de apa in procesele industriale si agricole,
precum si Implementarea sistemelor eficiente de irigare pentru reducerea consumului de
apa;

Cresterea investitiilor Tn agricultura inteligenta din punct de vedere climatic si in
agricultura de precizie pentru a spori productivitatea si a reduce impactul asupra

mediului.

Integrarea criteriilor ESG in guvernanta corporativa

Tn contextul accelerarii tranzitiei verzi si al exigentelor tot mai mari din partea investitorilor,

autoritatilor si consumatorilor, integrarea criteriilor de mediu, sociale si de guvernanta (ESG)

devine un pilon esential al unei conduite responsabile de afaceri.

Sunt necesare urmatoarele:

Sprijinirea companiilor in procesul de intelegere si aplicare a standardelor europene
(CSRD, ESRS);

Elaborarea unor cerinte proportionale cu marimea si sectorul companiei;

Crearea unor ghiduri sectoriale si platforme digitale de raportare ESG;

Promovarea transparentei prin publicarea de rapoarte de sustenabilitate in sectoarele
mari consumatoare de resurse;

Cooperare cu institutiile financiare pentru crearea unor produse verzi de investitii.

~

Eficienta energetica si decarbonizarea

Cresterea preturilor la energie si obiectivele climatice europene impun urgentarea masurilor
de eficienta energetica in toate sectoarele — de la industrie si transport, la cladiri publice si
private. Aceste investitii nu doar reduc costurile, ci sporesc atractivitatea investitionala a

companiilor.

In prezent, Republica Moldova nu aplicd un pret asupra emisiilor de gaze cu efect de sera.
Asa cum este indicat in Planul National Integrat pentru Energie si Clima, Republica Moldova

s-a angajat sa dezvolte un instrument de tarifare a carbonului.

Prin adoptarea Legii privind actiunile climatice Tn 2024, Moldova a transpus o parte din
definitiile si conceptele prevazute in Directiva EU ETS, inclusiv obligatia ca instalatiile
stationare sa detina un permis dedicat pentru emisiile de gaze cu efect de sera (GES),
precum si lista activitatilor acoperite de cerintele de monitorizare si raportare stabilite prin

acquis-ul EnC.
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Pentru a spori eficienta energetica si decarbonizarea, sunt necesare urmatoarele:

Promovarea eficientei energetice, cu aplicarea celor mai bune tehnici disponibile,
echipamente si tehnologii performante, si utilizarea adecvata a materiilor prime,;

Acordarea sprijinului Tn implementarea sistemelor de management energetic 1in
intreprinderi;

Cresterea stimulentelor financiare pentru renovarea cladirilor si constructiilor eficiente din
punct de vedere energetic;

Extinderea infrastructurii si a stimulentelor pentru vehiculele electrice (VE) - inclusiv
retele de incarcare, beneficii fiscale si subventii - pentru a accelera adoptarea acestora.

Introducerea unor mecanisme de finantare public-private pentru a stimula investitiile;

Elaborarea si punerea in aplicare a unui mecanism national de reglementare a

certificatelor (creditelor) de carbon si stabilire a pretului carbonului, cum ar fi un ETS

national sau echivalent, pentru a asigura respectarea CBAM si a stimula decarbonizarea

sectorului privat;

Facilitarea dezvoltarii pietei voluntare a carbonului;

o0

Promovarea inregistrarii proiectelor ecologice in vederea tranzactionarii certificatelor de
carbon pe piata voluntara;

Promovarea proiectelor ecologice din Republica Moldova in vederea includerii in NDC de
catre state terte interesate, prin mecanismul ITMO (Internationally Transferred Mitigation

Outcomes);

Taxonomia UE si investitiile verzi

Taxonomia UE reprezinta un instrument esential in orientarea capitalului privat si public

catre activitati economice sustenabile. Pentru companii, aceasta ofera un cadru clar de

clasificare a activitatilor verzi, iar pentru investitori — wun criteriu de eligibilitate si

transparenta. In acest sens, sunt necesare urmatoarele actiuni:

Adoptarea unei taxonomii nationale adaptate si integrarea criteriilor verzi in politicile
publice, bugetele nationale si achizitiile publice;

Sprijinirea companiilor in identificarea investitiilor eligibile conform taxonomiei verzi si
accesarea fondurilor europene;

Promovarea parteneriatelor public-private in infrastructura verde si tehnologiile curate.
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DIMENSIUNEA VIIi: STIMULAREA DEZVOLTARII SECTOARELOR REGLEMENTATE

Piata farmaceutica

In Republica Moldova existd o nevoie continud de dezvoltare a unei piete farmaceutice
transparente, eficiente si echitabile, care sa asigure accesul populatiei la produse

farmaceutice, echipamente medicale si servicii de sanatate de calitate.

O colaborare sustinuta intre autoritati publice, sectorul privat si profesionistii din domeniu
este esentiala pentru implementarea unei viziuni comune de reforma, menita sa consolideze

perceptia Moldovei ca un loc sigur pentru viata si munca.

Desi sectorul farmaceutic necesita o supraveghere adecvatd, reglementarile excesive si
nejustificate, in special n domenii precum controlul preturilor si autorizarea
medicamentelor, fara analize riguroase si mecanisme eficiente de control, pot conduce la

distorsiuni de piata, reducerea investitiilor si deficit de produse.

Masuri prioritare:
Reforma legislativa si de reglementare

e Adoptarea noii Legi privind activitatea farmaceutica;

e Adoptarea noii Legi privind dispozitivele medicale;

e Aprobarea unui mecanism de gestionare a deseurilor farmaceutice;

o« Echivalarea conditiilor de licentiere a farmaciilor din zonele rurale (atat subventionate, cat

si nesubventionate de stat).

Accesibilitate si preturi

e Revizuirea adaosurilor comerciale la medicamente, in functie de conditiile actuale de
piata;

e Liberalizarea preturilor la medicamentele eliberate fara prescriptie medicala (OTC) in
vederea sporirii nivelului de prezenta si acces al acestora pe piata;

e Introducerea unui mecanism clar si transparent de compensare a medicamentelor, ca o
premisa esentiala pentru acordarea accesului populatiei la produsele farmaceutice;

e Revizuirea listei si bugetului pentru medicamente compensate, incluzand medicamente
esentiale (OMS);

e Asigurarea accesului la medicamentele inovative necesare tratamentului in oncologie,

hematologie si boli rare, printr-un mecanism clar si transparent;

Achizitii publice si bune practici

o Imbunatatirea in continuare a sistemului national de achizitii publice in s&dnatate care va
permite statului sa furnizeze constant pacientilor medicamentele calitative necesare in
timp util;

e Asigurarea functionarii adecvate a sistemelor informationale pentru furnizarea
informatiilor corecte si in termeni restransi privind rezultatele licitatiilor si altor informatii
necesare pentru participantii la achizitii publice;

e Monitorizarea aplicarii corespunzatoare a regulilor privind promovarea
eticd a medicamentelor, in conformitate cu bunele practici internationale;
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Digitalizare si extindere a serviciilor

o Accelerarea digitalizarii sistemului medical si introducerea serviciilor de telemedicing;

e Dezvoltarea si implementarea comertului online reglementat de medicamente si produse
farmaceutice;

o Extinderea serviciilor farmaceutice si introducerea in farmacii a unor servicii de evaluare

primara a starii de sanatate a pacientilor (ex. glicemie, tensiune, etc.)

Telecomunicatii

Sectorul telecomunicatiilor joaca un rol esential Tn dezvoltarea economica a Republicii
Moldova, contribuind substantial la PIB, facilitdnd digitalizarea si consolidand sectorul
tehnologiei informatiei. Intr-un context regional marcat de transform&ri digitale si
angajamente europene tot mai clare, este esential ca autoritatile sa creeze un cadru legislativ

predictibil si competitiv.

Cu toate acestea, sectorul se confrunta cu un set de provocari care risca sa franeze investitiile
viitoare si modernizarea infrastructurii digitale. Pentru a mentine ritmul de dezvoltare si a
atrage noi investitii in infrastructura de comunicatii electronice, este necesara o abordare

echilibrata in procesul de reglementare.

Tn acest context, recomandam adoptarea urmatoarelor masuri prioritare:

Stabilirea unei perioade de tranzitie corespunzatoare pentru implementarea setului de
instrumente 5G, care sa permita amortizarea completa a echipamentelor instalate pana la
data intrarii In vigoare a eventualei interdictii privind instalarea echipamentelor cheie
livrate de furnizori cu risc Tnalt;

Exceptarea de la eventuala lege care va transpune Directiva (UE) 2023/2225 privind
contractele de credit de consum a echipamentelor terminale vandute in rate fara dobanda
cu servicii de comunicatii electronice, in baza art. 104 din Legea comunicatiilor electronice
nr. 72/2025;

Exceptarea de la eventuala lege care va transpune Directiva (UE) 2023/2523 privind
asigurarea unui nivel minim global de impozitare a grupurilor de intreprinderi
multinationale si a grupurilor nationale de mari dimensiuni Tn Uniune a rezidentilor
parcurilor IT, cel putin pana in anul 2035, cdnd expira garantia de stat a regimului fiscal
special acordat prin Legea nr. 77/2016, precum si améanarea intrarii in vigoare a legii
respective pana la data aderarii RM la UE;

Exceptarea de la avizare sanitara a statiilor de radio releu si ridicarea restrictiilor
nejustificate privind amplasarea statiilor de radiocomunicatii (in special mobile) pe
teritoriul, in incinta si pe imobilele institutiilor educationale si medicale;

Reducerea taxelor de licenta pentru spectrul de frecvente radio (tinand cont de investitiile
semnificative care urmeaza a fi efectuate in anii urmatori pentru indeplinirea obligatiilor
de licenta si implementarea legislatiei noi prin care se transpune legislatia UE Tnh domeniul

comunicatiilor electronice) si oferirea posibilitatii achitarii acestora in rate;
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Stabilirea Tn lege sau HG a remuneratiei pentru dreptul de retransmisie (prin cablu),

datorate de distribuitorii de servicii media organizatiilor de gestiune colectiva, sub forma
de cota procentuala din venituri aferente activitatii de retransmisie (prin cablu) la o rata
echivalentd cu cea achitatd pana la intrarea in vigoare a Legi nr. 230/2022 privind dreptul
de autor si drepturile conexe;

Exceptarea produselor si serviciilor de comunicatii electronice de la cerinta de mediere

obligatorie stabilita Tn noua lege cu privire la mediere (aprobata in prima lectura).
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DIMENSIUNEA IX: AVANSAREA iN DOMENIUL TRANSFORMARII DIGITALE

Potrivit Indicelui AmCham METRIX, "Digitalizarea si inteligenta artificialda” reprezinta

domeniul cu cel mai inalt scor (8.38). Totodata, Potrivit Agendei de reforme aferentd

Planului de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027 (Growth Plan) si

Strategiei de transformare digital 2023-2030, Republica Moldova s-a angajat intr-un proces

ambitios de transformare digitala destinat integrarii tehnologiilor digitale pe toate fatetele
vietii economice, sociale si culturale, aceasta transformare necesitand schimbari
semnificative in modul Tn care mediul de afaceri opereaza, modul Tn care guvernul
functioneaza si presteaza servicii si modul Tn care persoanele interactioneaza intre ele,
infrastructura de stat si tehnologica.

Pe dimensiunea datd, progrese considerabile s-au inregistrat pe partea de digitalizare a
serviciilor publice, inclusiv bonurile fiscale electronice, aprobarea cadrului normativ primar in
ceea ce tine de securitatea cibernetica, identificarea electronica si serviciile de incredere,
reglementarea nomazilor digitali — initiative consultate si promovate si de catre comunitatea
AmCham Moldova.

Totusi, pentru a atinge scopul de o transformare digitala veritabila, este nevoie de a fi

realizate urmatoarele masuri prioritare:

Mentinerea si dezvoltarea unei infrastructuri normative

si tehnice de integrare cat mai eficienta a semnaturii
electronice si a serviciilor de incredere

Uniformizarea grafica a semnaturilor pentru a creste gradul de acceptanta si incluziune
digitala a populatiei, provocarile birocratice cu care se confrunta operatorii mobili ce
lucreaza ca centre de inregistrari (registration authority) in numele prestatorilor de servicii
de incredere;

Posibilitatea identificarii unui instrument de aplicare a semnaturii pe mai multe
documente simultan, pentru a evita parcurgerea tuturor pasilor pentru fiecare document
in parte;

Posibilitatea recunoasterii semnaturilor internationale (docsign, Adobe etc) si invers.

incurajarea implementarii solutiilor de digitalizare a
proceselor interne ale organizatiei

Automatizarea proceselor interne implica utilizarea software-ului pentru a automatiza atat
sarcini repetitive, bazate pe reguli, reducand erorile umane si eliberdnd angajatii pentru
activitati mai strategice, iar automatizarea inteligenta combina automatizarea robotica a
proceselor (RPA) cu inteligenta artificiala (IA) si Tnvatarea automata pentru a gestiona sarcini
mai complexe care necesitda luarea deciziilor, cum ar fi interpretarea datelor nestructurate

sau raspunsul la solicitarile clientilor. In acest scop, se cere:
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incurajarea, prin intermediul unor stimulente fiscale, a investitiilor pentru implementarea
pe scara larga;

Implementarea arhivarii electronice a documentelor, cu posibilitatea de export direct in
bazele de date guvernamentale, ceea ce ar duce la posibilitatea de digitalizare prin
automatizare a unui volum considerabil de documente ce tin de resurse umane, evidenta
financiara si alte sectoare ce necesita stocare obligatorie a acestora, in special, pe

perioade extinse.

Adoptarea inteligentei artificiale si a solutiilor
inteligente de gestionare a masivelor de date si crearea

unei infrastructuri de functionare si implementare

adecvate a acesteia in procesele operationale
corporative si guvernamentale

Potrivit Indicelui AmCham METRIX, 53% dintre membrii AmCham isi exprima un interes

puternic pentru solutiile de IA si Big Data. In acest sens, se cere consolidarea unui cadru

normativ si a unei infrastructuri tehnice optime pentru dezvoltarea si inovarea in domeniul

inteligentei artificiale, inclusiv prin:

Incurajarea dezvoltarii expertizei publice si private in domeniul inteligentei artificiale;

Crearea unor mecanisme in format "sand box" (Al Hub, Al Innovation Platform etc) pentru
a oferi spatiu de testare, inclusiv cu implicarea datelor guvernamentale, a potentialelor
solutii;

Implementarea solutiilor IA in procesul de identificare si combatere a unor riscuri (cum ar
fi riscurile de evaziune fiscala, de exemplu), ce ar duce la cresterea increderii in
capacitatea autoritatilor publice de asigurare a concurentei loiale;

Tmbunatatirea accesului la datele guvernamentale si acordarea de APl pentru utilizarea
acestora in procesele operationale de cercetare si dezvoltare a mediului privat ar putea
duce la o calitate mai buna a previziunilor si scenariilor operationale implementate de
mediul de afaceri, desigur cu integrarea si aplicarea adecvatd a normelor aplicabile de

protectie a datelor cetatenilor (GDPR).

Dezvoltarea unui ecosistem normativ si tehnic de

securitate cibernetica adecvat dezvoltarii inovatiei si
penetrarii solutiilor informationale inovative

Eforturile de abordare a securitatii cibernetice sunt considerate limitate atat ca domeniu de
aplicare, cat si ca eficientd, potrivit Indicelui AmCham METRIX. Este nevoie de a face mai

multa claritate in mecanismele recent aprobate aferente securitatii cibernetice si modalitatii

in care mediul de afaceri ar trebui sa se conformeze in plind masura acestor norme.
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Reingineria procedurilor de achizitie a solutiilor IT

’

pentru autoritatile publice

Tn scopul atingerii obiectivelor de transformare digitala a intregii societati, se cere existenta
unui dialog permanent si transparent intre autoritatile contractoare si potentialii prestatori
de servicii IT, inclusiv in:

Identificarea termenilor de referinta adecvati si aliniati posibilitatilor si necesitatilor reale
de implementare a acestei transformari;

Asigurarea fiabilitatii, transparentei si simplitdtii achizitiilor publice de produse IT. In acest
context, ar fi binevenita existenta unui "one stop shop” pentru toate necesitatile de
proiecte IT pentru transformare digitala a autoritatilor publice, inclusiv prin dezvoltarea
unui compartiment special pe platforma guvernamentala de achizitii publice.

Imbunatatirea competentelor digitale a angajatilor din cadrul autoritatilor publice la toate

nivelurile decizionale pe dimensiunea de transformare digitala.

Educatie digitala si leadership transformational

Transformarea digitalad trebuie sustinuta prin:
Investitii in formarea liderilor din sectorul public si privat;
Integrarea educatiei digitale Tn Tnvatamantul superior si profesional, in domenii precum IA,

securitate cibernetica si guvernanta digitala.

Aliniere la standarde europene si bune practici
internationale

Este esentiala armonizarea cadrului normativ cu reglementarile europene (elDAS 2.0, Al
Act, NIS2) si participarea activa in initiative regionale si europene precum EU Digital
Decade sau DESI.
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DIMENSIUNEA X: CRESTEREA REZILIENTEI ENERGETICE

Sectorul energetic reprezinta un pilon esential al securitatii economice si al tranzitiei verzi in
Republica Moldova. Tn ciuda progreselor semnificative din ultimii ani — inclusiv sincronizarea
tehnica cu reteaua europeana ENTSO-E si reformele de piata incepute in 2020 — provocarile
persista in ceea ce priveste implementarea completd a unei piete libere concurentiale si
aliniate la standardele europene. La fel, este necesara crearea conditiilor eficiente pentru ca
resurse private internationale suplimentare sa vina in Moldova si sa contribuie la
modernizarea si dezvoltarea sectorului energetic.

Pentru a asigura un sistem energetic sustenabil, fiabil si rezilient, este esentiald finalizarea
infrastructurii de interconectare cu reteaua europeand, crearea unei piete de echilibrare
functionale si deschiderea efectivd a pietei de gaze naturale si energie electricd in
conditii de concurentd loiald. Totodata, este necesar un cadru fiscal si comercial aliniat la
normele UE, care sa Tncurajeze investitiile private, utilizarea energiei verzi si participarea

activa a consumatorilor pe piata.

Datele Indicelui AmMCham METRIX efectuat de AmCham Moldova aratd cd mediul de afaceri

resimte puternic presiunea ineficientelor din sectorul energetic: de la infrastructura invechita
la politici necorelate cu realitatea economica, iar sprijinul pentru tranzitia catre surse
regenerabile este considerat moderat. Aceste constatari reconfirma nevoia unei reforme

urgente, structurale si orientate spre investitori.

O abordare coerenta a reformei pietei energetice va contribui la:

consolidarea securitatii energetice nationale,

reducerea dependentei de surse externe,

crearea unui climat favorabil, bazat pe transparenta si competitivitate pentru investitiile Tn
energie curata si eficienta energetica,

atragerea Investitiilor Straine Directe (ISD),

integrarea Republicii Moldova in piata energetica interna a UE.

Piata energiei electrice

In pofida reformelor semnificative care au urmat adoptéarii normelor privind piata energiei
electrice in 2020 si a sincronizarii urgente cu sistemul energetic european in 2022, tara se
confrunta Tn continuare cu dificultati Tn implementarea deplina a unei piete competitive a

energiei electrice aliniate la standardele UE.
Un element central al acestor provocari este crearea unei piete de echilibrare functionale, o

componenta esentialda pentru asigurarea stabilitatii retelei si integrarea energiei

regenerabile.
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DIMENSIUNEA X: CRESTEREA REZILIENTEI ENERGETICE

Volatilitatea pietei, cererea si oferta imprevizibile si integrarea din ce in ce mai mare a

surselor intermitente de energie regenerabild pot complica si mai mult eforturile de
asigurare a stabilitatii retelei si a eficientei costurilor. Limitarile geografice si de
infrastructura ale Republicii Moldova, inclusiv reteaua nationald mai putin interconectata,
exacerbeaza provocarea de a facilita echilibrarea transfrontaliera eficienta a energiei
electrice.

In acest sens, sunt necesare urmatoarele actiuni:

Dezvoltarea pietelor pentru ziua urmatoare si pe parcursul zilei;

Alinierea sistemului de TVA din Republica Moldova la legislatia UE (adoptarea principiului
destinatiei din UE, punerea in aplicare a mecanismelor de taxare inversa si introducerea
scutirilor de TVA pentru tranzactiile transfrontaliere cu energie);

Asigurarea pietei de echilibrare functionale;

Finalizarea constructiei liniei electrice aeriene de 400 kV Vulcanesti - Chisinau pentru
securizarea sistemului sau energetic;

Lansarea constructiei noii linii de 400 kV Balti-Suceava pentru a creste capacitatile
transfrontaliere catre Romania.

Piata gazelor naturale

Pentru a deschide piata gazelor la concurenta, este necesar ca toate partile interesate sa se
adapteze la noile reglementari si mecanisme care stabilesc o piata functionala si
competitiva, asigurandu-se, in acelasi timp, ca marii consumatori pot negocia contracte
avantajoase.

Astfel, se impun urmatoarele masuri prioritare:

Asigurarea unui cadru transparent si previzibil pentru desemnarea furnizorului universal
si a celui de rezerva, care sa permita participarea unui numar cat mai mare de furnizori
eligibili in procesul de licitatie, contribuind astfel |la cresterea concurentei si la obtinerea
unor conditii mai avantajoase pentru consumatori;

Sprijinirea integrarii Republicii Moldova in piata regionala a gazelor naturale, inclusiv prin
participarea activa in initiative precum REMI (Regional Energy Market Integration) sau
Coridorul Vertical, pentru a diversifica sursele si rutele de aprovizionare, a facilita
tranzactiile transfrontaliere si a alinia piata gazelor naturale la standardele UE;

Promovarea activitatii de trading in sectorul gazelor naturale;

Liberalizarea completa a pietei gazelor in conformitate cu standardele UE.

Energia din surse regenerabile

Tranzitia catre energie curatda este o oportunitate economica majora pentru Republica
Moldova, contribuind totodata la securitatea energetica si atingerea obiectivelor climatice.
Tara si-a asumat cresterea ponderii surselor regenerabile la cel putin 30% din consumul final
brut de energie pana in 2030.
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DIMENSIUNEA X: CRESTEREA REZILIENTEI ENERGETICE

Actiuni prioritare propuse:

Organizarea celei de-a doua licitatii pentru capacitati SER + BESS (cu documentatie clara,
proceduri transparente, contracte bancabile, proiecte fezabile, prin aplicarea celor mai
bune practici internationale);

Stimularea parteneriatelor public-privat pentru dezvoltarea proiectelor SER;

Dezvoltarea comunitatilor energetice locale si a cadrului legal pentru autoconsum colectiv
si peer-to-peer trading;

Promovarea utilizarii SER in sistemele de incédlzire/racire, inclusiv pompe de caldura, solar
termic si cogenerare din biomasa;

Cresterea productiei interne de biocombustibili avansati si sustenabili (inclusiv
valorificarea deseurilor biodegradabile);

Consolidarea cadrului normativ privind stocarea energiei si introducerea unui mecanism
de sprijin dedicat;

Extinderea programelor de eficienta energetica in sectorul industrial (inclusiv scheme de

tip ,renovation wave");
Facilitarea accesului intreprinderilor la mecanisme de finantare verde si garantii de stat;
Promovarea tranzactionarii, inclusiv transfrontaliere, a garantiilor de origine.
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