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Presedintele Comisiei Parlamentare Economie, Buget si Finante

Nr. 50 din 25.05.2023
Stimati domni,
Va salutam din numele Camerei de Comert Americane din Moldova (in continuare ,,AmCham Moldova”).

Prin prezenta scrisoare, venim sa expunem ingrijorarile, comentariile si propunerile comunitatii prestatorilor
de servicii financiare in cadrul AmCham Moldova pe marginea proiectului de lege (nr.134 din 11.05.2023)
pentru modificarea unor acte normative (Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare,
Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, Legea nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru pagube produse de vehicule, Legea nr.92/2022 privind activitatea de asigurare
sau de reasigurare).

AmCham Moldova din numele companiilor membre din industria serviciilor financiare intotdeauna a conlucrat
cu autoritatile de stat in procesul de elaborare a politicilor si masurilor care ar asigura accesul la produsele si
serviciile financiare pentru consumatori si intreprinderi, ar spori educatia financiara si ar accelera incluziunea
financiara a populatiei. Respectiv, salutam actiunile intreprinse de autoritati in vederea cresterii increderii
consumatorilor de servicii financiare prin consolidarea capacitatilor autoritatii competente pentru protectie
drepturilor consumatorilor de servicii financiare.

Totodata, AmCham Moldova are ferma convingere ca la elaborarea politicilor si actelor normative, autoritatile
publice urmeaza a respecta principiile activitatii de legiferare, printre care cel al asigurarii transparentei,
publicitatii si accesibilitatii; precum si cel al oportunitatii, coerentei, consecutivitatii, stabilitatii si
predictibilitatii normelor juridice. Modalitatea de promovare a proiectului trezeste fingrijorari din partea
partilor interesate, dar si genereaza confuzie cu privire la oportunitatea solutiilor propuse in proiect.

Prin urmare, in mod prioritar, semnalam asupra termenului restrans acordat pentru consultarea proiectului
de lege cu un impact de reglementare si financiar major asupra subiectilor si insistam pe necesitatea
desfasurarii consultarilor publice suplimentare potrivite cu toate partile interesate.

Decizia de a transfera Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF) atributiile de asigurare a protectiei
drepturilor consumatorului trebuie sa fie una bine documentatd pe mai multe aspecte, bazata pe o studiere
aprofundata a situatiei curente si a alternativelor existente de reglementare, si comunicata eficient
prestatorilor serviciilor financiare, in special, avand in vedere cd acest transfer de functii presupune instituirea
unor plati de catre CNPF care se vor reflecta ulterior in costul produselor financiare acordate cetatenilor:

- 1n prezent, protectia consumatorului este realizatd de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea

Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, iar in cadrul Inspectoratului exista deja un
departament dedicat, responsabil de sectorul financiar/bancar. Aditional, Banca Nationala a Moldovei
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(BNM), ca autoritate de reglementare a sectorului bancar si financiar, de asemenea, detine anumite
atributii si drepturi in realizarea functiei de protectie a consumatorului;

Luand 1n calcul impactul financiar al atribuirii CNPF functiei de protectie drepturilor consumatorului de
servicii financiare, este imperativ de a fi studiate si supuse dezbaterilor publice, cu toate partile
interesate, practicile de reglementare din diferite jurisdictii, in special cele ale Uniunii Europene (UE);
admitem ca in tarile UE se aplica diferite mecanisme de reglementare, cum ar fi: Tn Romania exista
Agentia nationala pentru protectia consumatorilor, responsabila pentru toate tipurile de consumatori
(ANPC); in Polonia exista un Oficiul de protectie a concurentei si drepturilor consumatorului (UOKIK),
iar in Olanda exista Autoritatea specializata pentru piete financiare; este important sa existe o analiza
a modelul propus pentru Moldova, conform caruia functia dedicata de protectie a consumatorilor de
serviciile financiare Tn cadrul CNPF va fi una eficienta, avand in vedere dimensiunea redusa a economiei
Republicii Moldova, sectorul sau financiar si populatia, in general;

Aditional, trebuie supusa evaluarii rationamentul si modalitatea de stabilire a platilor catre CNPF
pentru finantarea noilor atributii, Tn special legarea acestor plati de creditele si depozitele institutiilor
financiare, valoarea activelor, valoarea veniturilor, etc., existand riscul de disproportionalitate in
contributia din partea fiecarui operator. Orice solutie adoptata pentru asigurarea functiei de protectie
a drepturilor consumatorului de servicii financiare trebuie sa genereze costuri minime pentru jucatorii
pietei, acestea fiind ulterior reflectate in costul serviciilor.

Confirmam disponibilitatea noastrd de a face parte din consultdrile publice ulterioare in cadrul cdrora se vor
pune in discutie argumentele de oportunitate a promovadrii Proiectului invocate mai sus.

Mai jos, propunem atentiei dvs Comentarii_asupra propunerilor din proiectul de lege si a notei informative:

Urmare examinarii proiectului de lege si notei informative la proiectul mentionat supra au fost constatate
urmatoarele neconcordante si deficiente care pot afecta in mod nejustificat activitatea subiectilor legii, dupa
cum urmeaza:

2.

Cu referire la nota informativa : pentru a intelege scopul adoptarii actului normativ, se mentioneaza ca
scopul acesteia este si ,,sdnatatea protectiei investitorilor” [pag.19] — este neclar care investitori sunt
protejati. La fel, sintagma privind necesitatea , protectiei consumatorilor de servicii financiare” este
una defectuoasa, or, ab initio, autorii proiectului prin deducere considera serviciile financiare —
daunatoare si abuzive. Asemenea limbaj nu trebuie utilizat Tn raport cu piata financiara, mai ales in
contextul in care legislatia a fost modificata intens in ultimii ani, iar sectorul este unul reglementat.

n ceea ce priveste amendamentele propuse la art. 24 din Legea nr. 1/2018, cu privire la excluderea
din alineatul (3) a sintagmei ,,si ale art. 9 alin. (1) lit. e), e?) si f)”, consideram c& urmeaz3 a fi exclusa si
urmatoarea sintagma din aliniatul (1) lit ¢*) si aliniatul (3) al art. 24 din Legea nr. 1/2018 dupd cum
urmeaza: ,art. 5 alin. (33) lit. b)”. Astfel, in ambele sectoare (atat cel bancar, cat si nebancar), va exista
o reglementare uniforma, prin excluderea dublelor standarde si se va exclude conflictul de interese pe
segmentul prudential. Or, prin art. 15 alin. (9%) din Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit cu
consumatorii a fost exclusa referirea la art. 38 alin. (3) lit. b) din Legea nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor. Aceleasi modificari ar trebui implementate si in raport cu activitatea OCN, ca sa existe un
raport similar cu cel oferit pentru institutiile bancare.
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Cu referire la Legea nr. 192/1998 privind CNPF, completarea art. 6 alin. (1) lit. h) platile societatilor de
asigurare, intermediarilor Tn asigurari si/sau in reasigurari, organizatiilor de creditare nebancars,
bancilor, societatilor de plata si/sau emitentilor de moneda electronica, etc. achitate cu periodicitatea
stabilita de Comisia Nationala:

Avand in vedere faptul ca supravegherea activitatii sectorului va fi efectuatd de doua autoritati
distincte, atat de catre CNPF, cat si de BNM, solicitam sa fie specificat pentru ce scopuri operatorii
urmeaza sa efectueze cu periodicitate plati catre CNPF, daca aceasta este plata totala pentru spectrul
de servicii prestate de CNPF sau se refera numai la competentele privind respectarea legislatiei in
domeniul protectiei consumatorilor. De asemenea, aceste taxe urmeaza a fi evaluate in concordanta
cu taxele care vor fi incasate de catre BNM din contul operatorilor in calitate de autoritate de
reglementare si cum aceste plati vor afecta bugetul agentilor economici. Notam ca operatorii detin mai
multe filiale pe teritoriul tarii iar la moment, pe langa taxa prevazuta in Legea 192/2012 (in vigoare), se
achita suplimentar la CNPF pentru fiecare serviciu separat (de ex. taxa pentru inscrierea persoanelor
autorizate, inregistrarea modificarilor operate in actele de constituire, etc.). Tindnd cont de principiul
previzibilitatii legii care presupune faptul ca efectele legii urmeaza a fi previzibile pentru ca subiectul
de drept sa-si gandeasca conduita, intervenim cu solicitarea de a fi abordate pe larg cele indicate supra.
Platile mentionate nu reprezinta plati de reglementare si par a fi doar o sursa de sporire a veniturilor
institutiei publice. Tot aici, consideram necesar adaugarea sintagmei ,consumator” dupa "”acordate
persoanelor fizice” pentru a evita eventuale interpretari in legaturad cu persoanele fizice (care pot fi
Cabinetul Avocatului, Auditori, Notari, Executorii Judecitoresti, intreprinzitori Individuali, Gospodarii
Taranesti, etc.).

Cu referire la completarea art. 28, Legea 105/2003 — nu corespunde Notei Informative din proiectul
de lege, creandu-se o confuzie atat pentru creditori cat si pentru consumatori si, respectiv, nu va fi
atins scopul amendamentelor la actele normative prevazute in proiect, de a exclude suprapunerea
competentelor. Tn acest sens se propune ca amendamentul s& imbrace urméatoarea forma: (1) Comisia
Nationald a Pietei Financiare efectueazd controlul respectdrii prevederilor art. 1069 — 1081 din Codul
civil de cdtre subiectii, astfel cum sunt prevdzutila art. 4 alin. (22) din Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare, in partea referitoare la contractele incheiate cu consumatorii si
constatarea clauzelor abuzive in contracte, la sesizarea consumatorului sau din oficiu, in conditiile
legii.” (2) Comerciantul are obligatia de a prezenta Comisiei Nationale a Pietei Financiare la solicitare,
o0 copie de pe originalul contractelor incheiate cu consumatorul care fac obiectul controlului, cu
respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si a altor obligatii de
confidentialitate impuse de lege sau de contract. (3) In cazul constatdrii clauzelor abuzive in contractul
incheiat cu consumatorul, Comisia Nationald a Pietei Financiare intocmeste act de constatare si
intenteazd actiune in instanta de judecatd in vederea solicitdrii constatdrii nulitdtii acestor clauze.”.

Cu referire la abrogarea art. 8 din Legea 202/2013 — se propune pastrarea acestor prevederi fiind
armonizate cu actele normative UE in materie de credit de consum si instituie legislativ ca in scopul
evaludrii bonitatii sa poata fi obtinute date de la consumator si pe baza consultarii bazelor de date
relevante. La fel, se indica cerinta de a actualiza informatia pentru majorarea valorii totale a creditului.

Cureferire la Legea 202/2013, art. 15 alin. (7) lit. a) Se interzice aplicarea ratei dobdnzii de credit anuale
specificate in contractul de credit dacd aceasta depdseste 50%, iar toate celelalte pldti aferente
(comisioane, taxe, penalitdti, dobdnzi de intdrziere si orice alt tip de platd), cu exceptia dobdnzii, pe o
Zi_de credit depdsesc 0,04% din valoarea totald a creditului — se propunerea modificarea acestei
prevederi dupa cum urmeaza:,, pe o zi de credit depdsesc 0,04% din valoarea totald a creditului pentru
termenul de utilizare efectiva a creditului de cGtre consumator”.
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8.

La art. 24 alin. (3) se propune substituirea cuvintelor ,termenul si conditiile prevazute de lege” cu
cuvintele ,conformitate cu regulamentul privind mecanismele de solutionare a
pretentiilor/reclamatiilor consumatorilor care urmeaza a fi aprobat de catre creditor”.

Entitatile financiare sunt obligate sa raspunda la toate reclamatiile si petitiile adresate in conformitate
cu legislatia si nu in conformitate cu propriile reglementari interne. Reglementarile interne vizeaza
propria organizare interna a entitatii iar in relatia cu consumatorul acesta trebuie sa primeasca un
raspuns in termenul si prin mijlocul prevazut de lege. Asemenea modificare poate crea un motiv
suplimentar pentru verificari si sanctiune pentru entitatea verificata. Suplimentar, au fost initiate
modificari in legatura cu anularea Registrului reclamatiilor (initiativa Alaiba) iar conformarea
suplimentara unui regulament intern contravine principiilor de debirocratizare in activitatea
antreprenoriala.

n ceea ce priveste modificarea continutului art. 26 din Legea 202/2013, care se refera la avizarea de
catre CNPF a contractelor de credit pentru consumatori pentru fiecare produs, etc., propunem
excluderea acestei prevederi, or, in caz contrar se incalca principiile de baza ale relatiilor civile, n
special principiul libertatii contractuale, fara a se tine cont si de mediul concurential acerb in care
activeaza operatorii. Clauza data, in forma propusa, ar reprezenta un nou act permisiv in activitatea de
intreprinzator intr-o procedura birocrata cu incalcarea principiului initiativei antreprenoriale in
economia de piata. in plus, acest amendament va reduce din eficienta autorititii de reglementare.

Cu referire modificarea propusé a alin (6), art. 4 al Legii nr. 192/1998, ,(6) In exercitarea de cétre
Comisia Nationald a atributiilor sale, stabilite de prezenta lege si de actele normative speciale,
dispozitiile Legii nr. 235/2006 cu privire la principiile de bazd de reglementare a activitdtii de
intreprinzdtor, ale Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdtii de
intreprinzdtor, ale Legii nr. 161/2011 privind implementarea ghiseului unic in desfdsurarea activitdtii
de intreprinzdtor si ale Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitdtii de intreprinzdtor
nu se aplica.”, nu a fost argumentata necesitatea acestor excluderi, inclusiv in domeniul protectiei
consumatorilor Tn activitatea societatilor de plata.

Legile mentionate ar urma sa ramana aplicabile deoarece instituie anumite garantii privind modul de
interventie a statului, care trebuie s& asigure un nivel suficient de transparents si proportionalitate. Tn
sensul Legii nr. 235/2006 reglementarea activitatii de intreprinzator are loc pe urmatoarele principii de
baza: a) previzibilitatea reglementarii activitatii de intreprinzator; b) transparenta decizionala si
transparenta reglementarii activitatii de intreprinzator; c) analiza impactului de reglementare; d)
reglementarea materiala si procedurala a initierii, desfasurarii si lichidarii afacerii prin acte legislative;
e) echitatea (proportionalitatea) in raporturile dintre stat si intreprinzator.

in cazul domeniului protectiei consumatorilor, care este caracteristic si pentru alte sectoare ale
economiei, fiind un subiect aplicabil tuturor (inclusiv in domeniul vanzarii produselor alimentare,
prestare servicii HORECA sau medicale, energetice etc.) nu se fac asemenea exceptii, prin urmare nu
este argumentata stabilirea unei exceptii in domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv deoarece este
un sector reglementat. Din perspectiva taxarii pentru functia de protectie a consumatorilor, in cazul
sectorului financiar este discriminatorie aplicarea acestor taxe, ducand la majorarea costurilor directe
si indirecte. Totodata urmeaza a se tine cont si de taxele de supraveghere care vor fi achitate BNM.
Orice taxa suplimentara impusa sectorului financiar ar duce la scaderea cresterii economice. Consumul
este unul din catalizatorii cererii si ofertei in economia de piata, respectiv costul finantarii nu ar trebui
majorat artificial.

Aferent depozitelor bancare, bancile deja formeaza rezerve obligatorii in volum mare si momentan,
legislatia respectiva este revizuita in sensul majorarii rezervelor pentru depozite, costurile fiind excesiv

4
Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md



https://msign.gov.md/

de mari si suprapunandu-se in randuri repetate. Acest domeniu este reglementat de Banca Nationala
a Moldovei.

Nota informativa este axata in principal pe domeniul creditelor de consum insa aceste modificari
afecteaza si piata serviciilor de plata, mai ales dupa ce recent au fost aprobate in graba modificari care
permit activitatea Tn Republica Moldova a prestatorilor din Uniunea Europeana fara necesitatea de a
obtine licentd, ceea ce dezavantajeaza societatile de plata nationale. Astfel, consideram ca o asemenea
abordare 1n reglementare este periculoasa pentru mediul de afaceri deoarece se creeaza impresia
incercarii stabilirii unei practici de dublare a atributiilor de supraveghere sub pretextul protectiei
sporite a consumatorului si de a suplini bugetul unei autoritati prin acordarea unor functii suplimentare
de control.

10. Tn Nota informativa la proiectul de Lege se mentioneazd, de asemenea, faptul cd Proiectul vine s
reabordeze modelul de supraveghere a pietei financiare din Republica Moldova.
Mentionam faptul ca activitatea de asigurare in anul 2023 urmeaza sa parcurgd o reorganizare
structurala profunda din urmatoarele considerente:
La data de 01.01.2023 a intrat in vigoare Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare. Aceasta lege transpune partial Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare
(Solvabilitate 11). Autoritatea de supraveghere, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoarea a
acestei legi, va elabora si va adopta actele sale normative in conformitate cu aceasta lege. Respectiv
pana la data de 30.06.2023 urmeaza transpunerea prevederilor legii in reglementarea secundara.
Pe de altd parte, conform modificarilor aprobate la Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationald a
Moldovei, Art. 5, alin (1), lit. p) Banca Nationala, incepand cu 01 iulie 2023 licentiaza/autorizeaza/emite
avizul pentru finregistrarea de stat, reglementeaza si supravegheaza activitatea asiguratorilor,
reasiguratorilor si a intermediarilor in asigurari si/sau in reasigurari, a Biroului National al Asiguratorilor
de Autovehicule din Republica Moldova, a asociatiilor de economii si imprumut, a birourilor istoriilor
de credit si a organizatiilor de creditare nebancara.
n aceste conditii, nu a fost identificatd in nota informativa nici o mentiune referitoare la faptul ci
proiectul presupune si divizarea supravegherii pe domeniul asigurarilor de raspundere civila auto intre
2 supraveghetori, CNPF si BNM.
Dupa cum rezulta din proiect, competentele intre supraveghetori vor fi divizate, incepand cu data de
01.07.2023 dupa cum urmeaza:

BNM exercita atributii de reglementare, CNPF exercita atributii de reglementare,

supraveghere si control in limitele prevederilor supraveghere si control in limitele

prezentei legi cu privire la: prevederilor prezentei legi cu privire la:
RCA Implementarea, functionarea, dezvoltarea RCA Data | Forma si continutul contractului de asigurare

obligatorie de raspundere civila auto, riscuri
acoperite si clauze contractuale de excludere

Legea 106 | Elaboreaza acte normative referitoare la sisteme Stabileste formularul constatare amiabila de
informationale automatizate de evaluare in accident
domeniul auto
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Acordarea, reperfectarea, suspendarea si retragerea | Categorii de persoane pagubite, drepturile si
licentei pentru asigurarea obligatorie de raspundere | obligatiile acestora;

civila auto interna sau pentru asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto interna si externa

Primele de asigurare obligatorie de raspundere civila | Exercitarea drepturilor si obligatiilor

auto, aprobare metodologie, inclusiv prima de asiguratorului de

referintd, coeficientii raspundere civila auto;

Fondul de compensare, elaborarea actelor Procedura de notificare a producerii cazului

normative, stabilire cuantum de participare asigurat si constatarea pagubelor

Fondul de protectie a victimelor strazii, elaborarea Stabilirea si plata despagubirilor si

actelor normative, stabilire cuantum de participare indemnizatiilor de asigurare

Rapoartele lunare, trimestriale referitor la Procedura de decontare directa dintre

contractele incheiate asiguratorii de raspundere civila auto
Asigurari Toate atributiile in calitate de autoritate de Asiguratorii vor fi obligati sa transmita si CNPF
facultative | supraveghere conditiile de asigurare.
Legea 92 CNPF va examina petitiile referitoare la

contractul de asigurare facultativ si
cuantumul daunei/indemnizatiei de asigurare.

11.

La o prima analiza concluzionam faptul ca prin acest proiect au fost de fapt concentrate partial
competenta de reglementare si supraveghere a activitatii de asigurare de raspundere civila auto si
activitatea pe domeniul protectiei consumatorilor rezultata din activitatea de asigurare, inclusiv
raspunderea civila auto catre o singura autoritate CNPF, sau altfel spus CNPF va pastra atributii de
reglementare, supraveghere si control pe domeniul activitatii de asigurare de raspundere civila auto,
contrar prevederilor din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei.

Acest model de organizare poate duce la conflicte de competenta intre autoritati si separa stabilitatea
financiara de comportamentul pietei.

Modelul de divizare partiald a competentei de reglementare si supraveghere a activitatii de asigurare
de raspundere civila auto catre 2 autoritati de supraveghere nu este intalnit in legislatia Uniunii
Europene si consideram mai favorabild abordarea de a transpune la nivel legislativ angajamentul
Republicii Moldova de a realiza apropierea legislatiei nationale de actele normative a Uniunii Europene.
n concluzie, sustinem efortul autoritatilor de a asigura cadrul normativ unitar in domeniul protectiei
consumatorilor de servicii financiare dar fara divizarea competentei de reglementare si supraveghere
a activitatii de asigurare de raspundere civila auto catre 2 autoritati de supraveghere, concept care nu
este compatibil cu sistemul de supraveghere al activitatii de asigurare al Uniunii Europene.

Aditional celor mentionate supra, solicitam ca Regulamentul privind cerintele de creditare responsabila

aplicate OCN-urilor sd fie aplicat si Asociatiilor de Economii si Tmprumut, in scopul asigurdarii
reglementarii unice si echitabile pe acest segment pentru o protectie sporita a consumatorului.
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Va rog sa il considerati pe Mihai Burunciuc, Policy Manager (mihaiburunciuc@amcham.md) in calitate de
persoana de contact din partea AmCham Moldova pentru ulterioara interactiune la acest subiect.

Cu aceasta ocazie, AmCham Moldova apreciaza deschiderea Comisiei Parlamentare Economie, Buget si
Finante, exprimandu-ne disponibilitatea pentru detalierea recomandarilor adresate.

Cu respect,
Mila Malairau

Director Executiv
Camera de Comert Americana din Moldova
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