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Catre: Octavian ARMASU
Guvernator al Bancii Nationale a Moldovei

Nr. 97 din 28 decembrie 2022

Ref.: Initiativa de plafonare a interchange fee
Stimate Domnule Armasu,

Va salutdm din numele Asociatiei Patronale ,Camera de Comert Americanda din Moldova” (in
continuare ,AmCham Moldova”).

Una din prioritatile comunitatii AmCham Moldova este o transformare digitala veritabila a societatii noastre, ceea
ce ar insemna un efort concertat intre autoritatile publice de toate categoriile si mediul de afaceri. Dezvoltarea
unei infrastructuri de plati electronice extinse si accesibile este o directie-cadru semnificativa in acest sens.

Moldova a facut progrese substantiale in ceea ce priveste infrastructura de plati Tn ultimii ani. Totusi, ar mai fi
nevoie sa mai fie inlaturat decalajul substantial fata de alte tari in ceea ce priveste adoptia economiei fara numerar.
Tn ciuda cresterilor recente, utilizarea cardului si intensitatea tranzactionald pare s3 fie in urma altor tari, iar asta
pe fonul acelui fapt ca Moldova ramane o piata relativ mica dupa valoarea platilor.

Potrivit studiului AmCham Moldova ”Challenges in transitioning to a cashless economy in Moldova” realizat de PwC
Moldova, taxele interbancare in Moldova sunt relativ mai mari decat in alte tari, dar contextul national conteaza.
Benchmarkingul comisionului interbancar mediu de 1,6% in Moldova (atat pe carduri debit cat si pe carduri credit)
pare relativ mai mare decét in alte tari, cu toate acestea contextul national este important (Moldova fiind, dupa
cum am mentionat mai devreme, o piatd mai micd). Scopul taxelor interbancare este de a acoperi cheltuielile
emitentului legate de acceptarea, procesarea si autorizarea tranzactiilor cu cardul (inclusiv riscul de frauda si
costurile fizice/software), acestea raportate la o piata mica generand costuri mai mari per unitate.

Urmare a examinadrii proiectului de modificare a Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.
180/2019, cu scopul stabilirii pragului maxim a valorii comisioanelor interbancare aplicate in functie de marca si
categoria cardurilor de plata, intervenim cu urmatoarele:

- Marimea comisioanelor, propuse in Hotdrare, nu sunt bazate pe un calcul fundamentat, care sa permita
intelegerea argumentarii plafonarii comisionului si impactul asupra ecosistemului de plati ce se asteapta drept
urmare, tinand cont, de exemplu, de costurile fixe si variabile suportate de banci si prestatorii serviciilor de plata
nebancari. O intelegere a viziunii cantitative si calitative a regulatorului pe dimensiunea data este o necesitate,
inclusiv pentru a cuantifica eficienta unei decizii de acest fel in timp.

- Datorita importantei si complexitatii modificarilor propuse, participantii afectati ai sistemelor de plata vor avea
nevoie de aproximativ noua - douasprezece luni pentru a se pregati pentru noile rate (bancile emitente vor
trebui sa-si revizuiasca propunerea de valoare si beneficiile cardurilor de debit pentru consumatori pentru a se
adapta la noile rate; bancile acquiring vor trebui sa-si revizuiasca acordurile de achizitie cu comerciantii pentru
a se asigura cd beneficiul va fi transmis si comunitatii comerciantilor; detinatorii de carduri vor solicita o
notificare suficientd cu privire la modificarile potentiale ale beneficiilor pentru cardurile lor de plata existente;
sistemele de plata vor avea nevoie, de asemenea, de un timpul de tranzitie pentru a face modificarile necesare
in sistemele lor si asa mai departe). Prin urmare, termenul propus pentru implementarea modificarilor este
imposibil de realizat, cel mai potrivit moment de tranzitie fiind 1 ianuarie 2024.

- Propunem sa fie aprobata plafonarea comisionului interschimb, pe o perioada de cel putin patru ani (1.3%;
0,9%; 0,6%,; 0,2-0,3%) incepand din momentul mentionat anterior de pregatire a pietei pentru ajustare.


https://www.amcham.md/st_files/2022/10/27/AmCham%20Merchant%20Fee%20Report_PwC_.pdf
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Indiferent de optiunea de prag de descrestere aleasa (cea propusa in proiect sau in aceasta scrisoare de pozitie),
este imperativa efectuarea anuala a unei evaluari a rezultatelor si impactul ce le va avea asupra economiei si
asupra tuturor participantilor, ceea ce va servi drept factor decisiv pentru marimea urmatorului prag-limita.
Desigur, asta presupune o intelegere clarda a parcursului si a impactului asupra economiei din partea
regulatorului si asumarea unor abateri de la planul initial, in cazul in care, de exemplu, dupa primul an, se
constata o abatere semnificativa versus asteptarile initiale;

Introducerea plafonarii interchange fee in marimea propusa de 1,10%, va reduce semnificativ marja de
profitabilitate Tn domeniul activitatii cu carduri. Ca urmare, aceasta nu va permite nici mentinerea investitiilor
la nivelul existent in dezvoltarea retelei de acceptare a cardurilor, nici imbunatatirea nivelului educatiei
financiare a populatiei, atat de necesare pentru cresterea ponderii platilor fara numerar si, prin urmare,
cresterea veniturilor la buget si transparenta in economie. Mai mult ca atat, la modificarea nivelului interchange
fee, bancile emitente vor fi obligate sa transfere detinatorilor individuali de carduri costurile asociate productiei
si intretinerii cardurilor bancare, inclusiv costurile cu plasticul. Si asta inseamna ca in perioada crizei energetice
din Republica Moldova, populatia - utilizatorii de carduri de plata vor abandona acest instrument (care, altfel,
va Tnhsemna un cost suplimentar de intretinut pentru persoana fizicd), in favoarea cardurilor de salariu si a
retragerilor de numerar de pe acestea, intrucat posesia de carduri cu cashback, reduceri si posibilitatea de a nu
plati intretinerea lunara prin tranzactii in retail va fi una prea scumpa, chiar si din veniturile lor, care au fost deja
impozitate o data cu toate taxele posibile. De asemenea, bancile vor trebui sa caute surse suplimentare de venit
pentru dezvoltarea produselor digitale - mobile si Internet banking, introducerea cardurilor digitale — ceea ce
va duce la un decalaj in dezvoltare in aceasta directie.

in proiectul hotdrarii nu este clar indicat dac3 plafonarea se aplicd doar pentru comisionul de interchange
domestic sau si pentru comisionul de interchange pentru tranzactiile efectuate cu cardurile emise de bancile
straine Tn reteaua comerciantilor din tara. Este nevoie de a opera concretizarile necesare.

Tinand cont de diferenta semnificativd a ratei de penetrare a terminalelor POS intre Moldova si UE, de
aproximativ trei ori, precum si nivelul scazut al platilor fara numerar din Moldova fata de UE (de 2 ori mai mic),
propunem aplicarea unui prag minimal de comisioane interschimb, conform ratelor DIRECTIVEI (EU)
2015/2366, din momentul aderarii tarii noastre la UE, dar nu mai devreme.

n cazul in care este nevoie de clarificdri suplimentare, va stam la dispozitie pentru detalii, inclusiv in cadrul unei
eventuale sedinte.

Va rog sa o considerati pe Veronica Sireteanu in calitate de persoana de contact din partea AmCham Moldova
(veronicasireteanu@amcham.md) pentru ulterioara interactiune la acest subiect.

Va multumim pentru colaborare si vd indemnam sa ne contactati pentru orice informatii aditionale.

Cu respect,

Mila Malairau

Director Executiv
A.P. ,Camera de Comert Americana din Moldova”

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md
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