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Amc"hgm Moldova

Catre: Octavian ARMASU
Guvernator al Bancii Nationale a Moldovei

Nr. 98 din 18 august 2021
Ref.: Posibilitatea de identificare de la distanta prin sistemul MPass
Stimate Domnule Armasu,

Va salutam din numele Asociatiei Patronale ,Camera de Comert Americanda din Moldova” (in
continuare ,AmCham Moldova”).

Printre prioritatile comunitatii AmCham Moldova, intens discutate in cadrul Comitetului AmCham pe
transformare digitald, se regaseste diminuarea circulatiei numerarului in economie, dar si implementarea
cat mai urgenta a posibilitatii de identificare de la distanta a clientilor, pentru a beneficia de o incluziune
financiara mai accelerata a populatiei prin intermediul serviciilor financiare disponibile.

La moment, Portalul Guvernamental al cetateanului, administrat de Agentia de Guvernare Electronica, ofera,
printre alte multiple servicii, posibilitatea de vizualizare a indemnizatiilor sociale si a altor plati sociale
directionate contribuabililor. Multe din acestea sunt primite prin intermediul oficiilor postale.

n scopul asigurdrii unei incluziuni financiare a populatiei, mai ales din categoria vizat§, s-a discutat preventiv
cu Agentia de Guvernare Electronica posibilitatea de completare a Portalului cu serviciul de solicitare a
conturilor administrate de banci si alti prestatori de servicii de plata unde ar urma a fi transferate aceste plati,
ceea ce va duce, in mod direct, la diminuarea circulatiei numerarului in economie, sumele mentionate
urmand, ulterior, a fi transferate persoanelor fizice.

Practica internationala prezinta multe exemple de posibilitati de identificare, una din cele utilizate fiind si
semndtura electronica (avansata calificatd, in cazul Republicii Moldova, ar fi cea la care se face referinta in
prezenta scrisoare).

De fapt, la momentul emiterii semnaturii digitale, centrele de certificare autorizate asigura identificarea
cetateanului, astfel, asigurandu-se procedura de identificare a clientului (KYC).

Astfel, consideram ca autentificarea autorizata pe Portal prin intermediul serviciului MPass este un exercitiu
mai mult decat suficient pentru asigurarea identificarii de la distanta a clientului — solicitant de cont, la
moment nefiind identificate careva restrictii legislative ce ar face acest lucru imposibil.

Respectiv, am aprecia daca ati putea sd ne confirmati ca bancile si alti prestatori de servicii de plata pot
considera aceasta procedura de KYC suficientd pentru a deservi clientii, in cazul cand acestia utilizeaza
semnatura digitala emisa de un centru de certificare autorizat pe teritoriul Republicii Moldova in cadrul
deschiderii conturilor solicitate prin intermediul Portalului guvernamental al cetateanului.

Merita a fi mentionat cd aceasta procedura nu va inlocui complet procedura KYC pe partea bancii (screening
cu liste embargo & sanctions, alte liste negre etc.), dar metoda de autentificare propusa este suficienta
pentru a initia cererea de solicitare a deschiderii unui cont la distanta.
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Suntem deschisi sa oferim mai multe informatii, la necesitate, precum si sa servim drept platforma de
interactiune vizavi de subiectul dat pentru toate partile implicate.

Va rog sa o considerati pe Veronica Sireteanu, Policy Manager (veronicasireteanu@amcham.md) in calitate
de persoana de contact din partea AmCham Moldova pentru ulterioara interactiune la acest subiect.

Va multumim pentru colaborare si va indemnam sa ne contactati pentru orice informatii aditionale.
Cu respect,
Mila Malairau

Director Executiv
AmCham Moldova

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii, va rog sa accesati: https://msign.gov.md
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