PROMOVAREA ETICA A
MEDICAMENTELOR
ABORDARI S| REGLEMENTARI
P ACTUALE

Chisinau, 2015



3 AVCHAM MOLDOVA §

Acest studiu a fost realizat de firma juridica Legal Solutions pentru Asociatia
Patronald ,,Camera de Comert Americana din Moldova”.

Lucrarea a fost elaboratad de:

Cornel CIBOTARU
Nicoleta CUPCEA
Inga BALAN

Autorii aduc sincere multumiri doamnei Victoria FEDERIUC, lector la catedra de
Filosifie si Bioeticd din cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova pentru oferirea rezultatelor sondajului realizat in
procesul de elaborare a tezei de master cu titlul ,Aspecte ale activitdtii farmaceutice
prin prisma traseului bioetic nord-american”.

National Endowment
for Democracy
Supporting freedom around the world

Elaborarea respectivului studiu a fost posibild gratie suportului din partea fundatiei
,National Endowment for Democracy”. Opiniile exprimate apartin autorului si nu re-
flectd in mod necesar pozitia fundatiei.



PROMOVAREA ETICA A MEDICAMENTELOR ABORDARI Sl REGLEMENTARI ACTUALE

CUPRINS
INTRODUCERE ... veeseaeseseeseseeseessessessessessessssssessessessessesssssssessessesssssssssssssens 5
OBIECTIVELE STUDIULUL.c.vvevtrtsenssecesssessssssssesssessessessessssssssssessessessssssssssssessessns 6
STRUCTURA «...ceveeaeeeeaesesseesesseasese s s sse st ssess e bbb bt essesse bbb senses 6
IMIETODOLOGIA ..ottt sse st ss st ensenee 7

ANALIZA LEGISLATIEI NATIONALE iN VIGOARE IN SFERA MEDICINII
SI FARMACEUTICII. IDENTIFICAREA LACUNELOR LEGISLATIEI IN DOMENIU................. 8

IDENTIFICAREA SI ANALIZA PRACTICILOR NEETICE N PROCESUL DE PROMOVARE
A MEDICAMENTELOR IN RANDUL MEDICILOR DE CATRE REPREZENTANTII

COMPANIILOR FARMACEUTICE IN REPUBLICA MOLDOVA .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 16
Ce spun consumatorii de medicamente (paCientii)?........cceeeeeeeeeevevevennn... 16
Ce spun managerii reprezentantelor companiilor
farmaceutice din RepublicG MOIAOVA? .........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 22
Ce spun conducdtorii institutiilor medico-sanitare private si publice?....26
(0= TV [0 W 1 11=00 ol | F OO 29
IDENTIFICAREA SI ANALIZA PRACTICILOR NEETICE ALE FARMACISTILOR
1IN RAPORT CU CONSUMATORII DE MEDICAMENTE «.evvvveeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeneeas 31
CONCLUZIL +vvvvvveeeeet e e e e e e e eeeeeeseseseseeseeeseseseeeeeeeeeeseesesesesessssssassssessnnnnnnes 40
RECOMANDARI ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeessaesaeeessassaaeessasseeeessassseeessasseeeessanns 41
REFERINTE c+tttvteteeeeeeeeeeaaasseeeeeeeessseaaaaaeaeaeeeeeesessesaaaneseeeeeeeesssassasaneraereeeeesesaaaas 42



Motto:
,Farmacia este sora medicinii, nu fiicd a comertului”
(Carol Davila, 1859)
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INTRODUCERE

Garantarea accesului la medicamen-
te inofensive si de calitate, precum
si satisfacerea necesitatii pacienti-
lor reprezinta prioritatile de baza
din domeniul sanatatii, precum si
preocuparile centrale ale statului.
Aceastd idee este reflectata si in pct.
1.1. din Hotararea Parlamentului Re-
publicii Moldova cu privire la apro-
barea politicii de stat Tn domeniul
medicamentului nr. 1352-XV din 03
octombrie 2002%: ,Obiectivul princi-
pal al Politicii este asigurarea pietei
farmaceutice cu medicamente efici-
ente, inofensive, de bund calitate si
accesibile, in conformitate cu necesi-
tatile reale ale societdtii, tindndu-se
cont de frecventa maladiilor si de
programul de dezvoltare a ocrotirii
sanatdtii publice.”

Deosebirea esentiala dintre un ,,cli-
ent” al unei farmacii si un ,,client” al
oricarei alte unitati comerciale, con-
sta in faptul ca cel al unei farmacii
este Tn primul rand pacient si abia
apoi consumator. Pacientul trebuie
sa fie informat corect si obiectiv si
nu determinat sa cumpere anumite
medicamente, fara a i se oferi o al-
ternativa.

n lipsa unui cadru legal care s3 re-
glementeze practicile de promova-
re a medicamentelor Tn domeniul
farmaceutic din tard, reprezentantii
companiilor farmaceutice folosesc
diverse metode de promovare si pu-
blicitate.

Afectarea actului farmaceutic de ca-
tre ,,virusul” comertului poate avea
consecinte deosebit de grave pentru
intreaga societate.

t Publicatd in Monitorul Oficial Nr. 149 din
07.11.2002.



OBIECTIVELE STUDIULUI

Scopul acestui studiu rezida in:

1. identificarea si analiza practicilor neetice in procesul de promovare
a medicamentelor in randul specialistilor institutiilor de sanatate de
catre reprezentantii companiilor farmaceutice in Republica Moldova;
2. identificarea practicilor neetice ale farmacistilor in raport cu consuma-
torii de medicamente.
STRUCTURA

Studiul are urmatoarea structura:

Analiza legislatiei nationale in vigoare in sfera medicinii si farmaciei.
Identificarea lacunelor legislatiei in domeniu;

Identificarea si analiza practicilor neetice in procesul de promovare
a medicamentelor in randul specialistilor institutiilor de sanatate de
catre reprezentantii companiilor farmaceutice in Republica Moldova;
Identificarea si analiza practicilor neetice ale farmacistilor in raport cu
consumatorii de medicamente;

Concluzii si recomandari.
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METODOLOGIA

Metodologia studiului a inclus:

e analiza legislatiei Tn vigoare a Republicii Moldova care reglementeaza
sfera medicinei si farmaceuticii;

e fnaintarea demersurilor catre organele competente ale statului: Centrul
National Anticoruptie, Ministerul Sanatatii, Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale, Procuraturd, Agentia pentru Protectia Consu-
matorului, Consiliul Concurentei, in vederea identificarii instrumentelor
neetice presupuse a fi utilizate Tn procesul de promovare a medicamen-
telor;

e finaintarea demersurilor catre conducatorii institutiilor medico-sani-
tare publice: Centrul Consultativ Diagnostic, Spitalul Clinic Municipal,
Centrul Medicilor de Familie nr. 1-12 din mun. Chisinau;

e identificarea practicii judiciare in domeniu, din cadrul instantelor ju-
decatoresti nationale;

e organizarea meselor rotunde cu participarea a 20 de medici;
realizarea unui sondaj de opinie (1000 respondenti);

e chestionarea reprezentantilor companiilor farmaceutice.



ANALIZA LEGISLATIEI NATIONALE IN VIGOARE iN
SFERA MEDICINII S| FARMACEUTICII. IDENTIFICAREA
LACUNELOR LEGISLATIEI IN DOMENIU

Intelegerea ampl3 a subiectului cer-
cetat a necesitat studierea legislatiei
nationale, si anume:

e Legeanr. 1456 din 25.05.1993
cu privire la activitatea farma-
ceutica’;

e Legea nr. 411 din 28.03.1995
ocrotirii sanatatii®;

e Legeanr. 1409 din 17.12.1997
cu privire la medicamente?;

mente si alte produse farma-
ceutice si parafarmaceutice?;
Ordin nr. 422 din 15.06.2010
cu privire la masurile de com-
batere a fenomenului de achi-
tare de catre pacienti a plati-
lor, neconforme actelor nor-
mative 1n vigoare;

Ordin nr. 433 din 14.05.2012
cu privire la modul de selecta-
re a pacientilor pentru trata-

Legea nr. 263 din 27.10.2005
cu privire la drepturile si res-
ponsabilitatile pacientului®;
Legea nr. 264 din 27.10.2005
cu privire la exercitarea profe-
siunii de medic®;

Legea nr. 1227 din 27.06.1997
cu privire la publicitate’;
Hotdrarea Parlamentului Re-
publicii Moldova nr. 1352 din
03.10.2002 cu privire la apro-
barea Politicii de stat in dome-
niul medicamentului;
Hotdararea nr. 603 din
02.07.1997 despre aprobarea
Regulamentului privind for-
marea preturilor la medica-

ment costisitor;

Publicata in Monitorul Oficial Nr. 59-61 din
15.04.2005.

Publicata in Monitorul Oficial Nr. 34 din
22.06.1995.

Publicata in Monitorul Oficial Nr. 52-53 din
11.06.1998.

Publicata in Monitorul Oficial Nr. 176-181
din 30.12.2005.

Publicat in Monitorul Oficial Nr. 172-175 din
23.12.2005.

Publicata in Monitorul Oficial Nr. 67-68 din
16.10.1997.

Publicata : 07.08.1997 in Monitorul Oficial
Nr. 51-52 din 07.08.1997.
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Ordin nr. 960 din 01.10.2012
cu privire la modul de prescri-
ere si eliberare a medicamen-
telor;

Ordin nr. 1400 din 09.12.2014
cu privire la aprobarea Regu-
lilor de buna practica de dis-
tributie a medicamentelor
(GDP) de uz uman;

Proiectul Legii medicamentu-
[ui®;

Proiectul Regulamentului cu
privire la publicitatea si pro-
movarea medicamentelor.

Nota: au fost studiate si alte acte
precum urmeaza:

Directiva 2001/83/CE a Parla-
mentului European si a Consi-
liului din 6 noiembrie 2001 de
instituire a unui cod comuni-
tar cu privire la medicamente-
le de uz uman?;

Codul de Practicd in Promo-
vare al Federatiei Europene a
Industriilor si Asociatiilor Far-
maceutice (Code of Promoti-
on Practices of the European
Federation of Pharmaceutical
Industries and Associations)
(EFPIA) din 5 iulie 2007 cu mo-
dificarile ulterioare®?;

Codul ARPIM?® de etica in pro-
movarea medicamentelor eli-
berate pe baza de prescriptie

medicala si in interactiunile cu
profesionistii din domeniul sa-
nitar din 27 noiembrie 2014,
Codul deontologic al farmacis-
tului®® (Romania).

Conform art. 5 din Legea nr. 1409
din 17.12.1997 cu privire la medica-
mente, in Republica Moldova se uti-
lizeaza clasificarea A.T.C. (Anatomi-
cal Therapeutical Chemical) a medi-
camentelor propusa de Organizatia
Mondiala a Sanatatii.

http://particip.gov.md/proiectview.
php?l=ro&idd=2643v, accesat la data de
30.10.2015.
http://www.amed.md/?go=news&n=391
accesat la data de 12.10.2015.
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20
de%20armonizare%20a%20legislatiei/
Baza%20de%20date/Materiale%202014/

Legislatie/32001L0083.pdf, accesat la data
de 15.10.2015.

http://transparency.efpia.eu/uploads
Modules/Documents/efpia-hcp-code-2014.
pdf, accesat la data de 15.10.2015.
Asociatia Romana a Producatorilor
Internationali de Medicamente.

Aplicabil de la data de 1 ianuarie 2015.
http://www.monitoruljuridic.ro/act
codul-deontologic-din-15-iunie-2009-al-
farmacistului-emitent-colegiul-farmacistilor-
din-romania-publicat-n-monitorul-oficial-
nr-490-109599.html, accesat la data de
15.10.2015.



Potrivit modului de eliberare catre pacienti, medicamentele se clasifica in:
a) medicamente eliberate in baza prescriptiei medicale (retetei);
b) medicamente eliberate fara reteta.

Aceeasi clasificare o regasim regle-
mentata siin pct. 3.8. din Hotararea
Parlamentului Republicii Moldova
cu privire la aprobarea politicii de
stat Tn domeniul medicamentului
nr. 1352-XV din 03 octombrie 2002,
,In functie de modul de eliberare
cdtre pacienti, medicamentele se
divizeazd in medicamente eliberate
exclusiv in baza prescriptiilor medi-
cale si medicamente eliberate fdrd
prescriptie medicald (lista OTC).
Ministerul Sandtdtii aprobad si publi-
ca lista medicamentelor OTC, care
trebuie sd fie in fiecare farmacie si

n fiecare filiald a acesteia. Medicii
si farmacistii Tsi vor spori eforturi-
le pentru a preveni automedicatia
necontrolatd si a promova auto-
medicatia corectd, corespunzdtoa-
re cerintelor stabilite de Ministerul
Sdanatdtii.”

in capitolul VI ,Informatia despre
medicamente. Publicitatea medi-
camentelor” din Legea nr. 1409 din
17.12.1997 cu privire la medicamen-
te, sunt reglementate o serie de re-
guli cu privire la publicitatea medica-
mentelor.

Conform art. 22 din legea mentionata mai sus:
»(1)Scopul principal al informatiei despre medicamente si al publicitdtii lor
este asigurarea utilizarii lor rationale si eficiente si protectia consuma-

torilor.

(2) Publicitatea medicamentelor este chematd sd contribuie la asigurarea
pietei farmaceutice cu produse medicamentoase de calitate, eficiente

si inofensive.

(3) Orice publicitate a medicamentelor neinregistrate in Republica Mol-

dova este interzisd.

(4) Persoanele fizice si juridice care nu dispun de licentd pentru activitate
farmaceuticd nu au dreptul sé faca publicitate medicamentelor, cu ex-
ceptia reprezentantului lor oficial inregistrat in conformitate cu legis-

latia in vigoare.

10
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Publicitatea medicamentelor care se elibereazd pe bazd de retetd a
medicului se poate face numai prin mijloacele de informare de speci-
alitate tipdrite.”

Conform art. 23 al aceleiasi legi:
»(1)Informatia despre medicamente trebuie sd intruneascd urmdtoarele

(2)

(3)

cerinte:

a) sd fie obiectivd, judicioasd, actuald si bazatd pe date stiintifice si
documente oficiale;

b) sd aiba un continut suficient si o descriere adecvatd nivelului des-
tinatarilor (medici, farmacisti si pacienti);

c) sd contribuie la folosirea eficientd a medicamentelor;

d) sd nuinducd in eroare consumatorul.

Publicitatea medicamentelor trebuie sa intruneascd urmdtoarele ce-

rinte:

a) sd fie veridicd, obiectivd si bazatd pe documente oficiale;

b) sd nu stimuleze populatia la folosirea excesiva a medicamentelor;

c) sd nu producd o impresie exageratd despre compozitia si originea
medicamentului sau calitdtile lui medicale.

Este interzisd publicitatea medicamentelor prin care consumatorului i

se sugereazd cd administrarea lor ii va ameliora starea sdndtatii, iar

renuntarea la ele se va solda cu agravarea ei, publicitatea care afirmd

cd medicamentul nu are reactii adverse sau care indeamnd sd nu fie

consultat medicul.”

Aceste dispozitii se completeaza cu art. 19 alin. (4)-(6) din Legea nr. 1227 din
27.06.1997 cu privire la publicitate.

Conform art. 19 alin. (4)-(6) din Legea nr. 1227 din 27.06.1997 cu privire la
publicitate:
»(4)publicitatea medicamentelor, a articolelor cu destinatie medicald, a

tehnicii medicale fdrd permisiunea de a le produce si (sau) a le co-
mercializa, precum si publicitatea metodelor de tratament, profilaxie,
diagnosticare, reabilitare fdrd permisiunea de prestare a acestor ser-
vicii, eliberatd de organul central de specialitate al administratiei pu-

11



(5)

(6)

blice in domeniul ocrotirii sGndtdtii, nu se permite, inclusiv in cazurile

obtinerii brevetelor de inventie in domeniul nominalizat.

Publicitatea substantelor medicamentoase eliberate cu reteta me-

dicului, precum si publicitatea articolelor cu destinatie medicald si a

tehnicii medicale, a cdror utilizare necesitd o pregdtire speciald, se

permite numai in publicatiile destinate lucrdatorilor medicali si far-
macistilor.

Fdrd autorizarea organului central de specialitate al administratiei pu-

blice in domeniul ocrotirii sdndtdtii este interzisa:

a) publicitatea destinatd publicului larg care contine descrieri ale
unor tratamente cu efecte terapeutice pentru maladiile incurabile
sau care se trateazd cu greu;

b) publicitatea sedintelor medicale in masd cu folosirea sugestiei, hi-

pnozei si altor metode de influentd psihicd sau bioenergeticd.”

Legea cu privire la medicamente din
17.12.1997 defineste in art. 3 notiu-
nea de reprezentant oficial. Tn sensul
legii, reprezentantul oficial reprezin-
ta persoand juridicd ce desfdsoard
activitate de intreprinzdtor si este
platitor de impozite, desemnatd de
cdtre detindtorul CIM si inregistratd
pe teritoriul Republicii Moldova sd-/
reprezinte in relatia cu Ministerul
Sandatdtii in legaturd cu oricare din-
tre aspectele privind plasarea si pro-
movarea medicamentelor pe piatd,
inclusiv inregistrarea preturilor de
producdtor la medicamente.

12

Nu este obligatoriu ca reprezen-
tantul oficial sa fie persoana juri-
dica si sa desfasoare activitate de
intreprinzator. Acesta poate fi si
o reprezentantda a unei societati
strdine care actioneaza in numele
societatii, In baza regulamentelor
aprobate de societate, care repre-
zintd si aparad interesele ei si nu este
in drept sa desfasoare activitate de
intreprinzator.
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Notiunea de ,reprezentantd”, este
definita in art. 103 din Codul civil
al Republicii Moldova nr. 1107 din
06.06.2002 art. 7 al Legii nr. 135
din 14.06.2007 privind societatile cu
raspundere limitatal’ pct. 20 al art.
5 din Codul fiscal al Republicii Mol-
dova nr. 1163 din 24.04.1997 pre-
cum si in art. 19 din Legea nr. 81 din
18.03.2004 cu privire la investitiile in
activitatea de intreprinzator?®

Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu pri-
vire la drepturile si responsabilitati-
le pacientului, in art. 5 enumera in
mod limitativ drepturile pacientului.
Potrivit art. 5 lit. ) din legea mentio-
nata ,pacientul are dreptul la opinie
medicald alternativd si primirea re-
comandadrilor altor specialisti, la soli-
citarea sa ori a reprezentantului sdu
legal (a rudei apropiate), in modul
stabilit de legislatie.”

Aceastd lege se afla in stransa core-
latie cu Legea nr. 264 din 27.10.2005

cu privire la exercitarea profesiunii
de medic, care n art. 17 enume-
ra cu titlu exemplificativ obligatiile
profesionale ale medicului. Astfel,
consideram ca in sirul obligatiilor
enumerate Tn art. 17 trebuie sa fie
prevazutda Tn mod expres obligatia
medicului de a oferi opinie medicala
alternativa pacientului.

in contextul celor mentionate mai
sus, desi conform pct. 11 al Codului
deontologic al lucratorului medical
si farmaceutic, ,Medicul se bucu-
rd de independentd profesionald,
libertatea prescriptiilor si actelor
medicale care le considerd necesare
in limitele standardelor aprobate,
fiind responsabil de deciziile luate”,
totodata conform pct. 36 al aceluiasi
Cod, , Lucrdtorul medical sau far-
maceutic trebuie sd respecte drep-
tul de decizie al pacientului, fdrd
a-i impune convingerile personale si
fdrd a exercita presiuni psihice asu-
pra acestuia”.

6 Publicat in Monitorul Oficial Nr. 82-86 din 22.06.2002.

7" Publicata in Monitorul Oficial Nr. 127-130 din 17.08.2007.

8 Publicata in Monitorul Oficial Nr. ed. spec. din 25.03.2005. Republicat Monitorul Oficial al
Republicii Moldova Editie Speciald, 08 februarie 2007, pag.4; Republicat Monitorul Oficial al
Republicii Moldova Editie Speciald, 25 martie 2005, pag.13.

¥ Publicata in Monitorul Oficial Nr. 64-66 din 23.04.2004.
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Astfel, se impune incontestabil in-
troducerea n textul Legii nr. 264
din 27.10.2005 cu privire la exerci-
tarea profesiei de medic, obligatia
medicului de a oferi pacientului
opinie medicala alternativa cu pri-
vire la:

" pret;

= producator;

= experienta de lucru
cu medicamentul;

= efecte adverse;

= etc.

Codul cadru de eticd (deontologic)
al lucratorului medical si farmaceu-
tic, vine sa contribuie si la rezolvarea
unor probleme de naturd etico-mo-
rala a activitatii lucratorilor medicali.
Codul este o componenta a compar-
timentului “Prevenirea si combate-
rea coruptiei In domeniul ocrotirii
sanatatii” din Programul de actiuni
privind implementarea Planului Pre-
liminar de Tara al Republicii Moldova
in cadrul Programului SUA ,,Provoca-
rile Mileniului”.

Conform prevederilor Codului deon-
tologic, sanatatea omului este sco-
pul suprem al actului medical. Tn
exercitarea profesiei sale, lucratorul

14

medical si farmaceutic acorda prio-
ritate intereselor pacientului, care
primeaza asupra oricaror alte inte-
rese.

Recomandarile si prescriptiile clinice
trebuie sa se bazeze pe dovezi stiin-
tifice. Tn cazul aplicdrii unor metode
noi, trebuie sa primeze interesul pa-
cientului, iar acestea nu pot fi utiliza-
te decat dupa evaluarea raportului
risc-beneficiu.

Conform pct. 62, ,Nu este consi-
deratd eticd intelegerea dintre doi
medlici, dintre medic si farmacist sau
dintre medic si un cadru auxiliar in
vederea obtinerii unor avantaje ma-
teriale.”

n ceea ce priveste activitatea publi-
citara, conform pct. 3.12 din Hota-
rarea Parlamentului Republicii Mol-
dova cu privire la aprobarea politicii
de stat in domeniul medicamentului
nr. 1352-XV din 03 octombrie 2002
,Ministerul Sdndtdtii va introduce
in practica cotidiand Codul etic al
marketingului si publicitdtii medi-
camentelor, elaborat in baza reco-
manddrilor OMS. Sistemul de stat de
asigurare a calitdtii medicamentelor
si Comisia medicamentului vor con-
trola si vor reglementa marcajul me-
dicamentelor, fisele informationale
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si informatiile despre medicamente,
tindnd cont de importanta eficientei
si inofensivitdtii lor. Orice publicitate
a medicamentului trebuie sd cores-
pundd informatiilor despre acesta,
aprobate de Ministerul Sdndtdtii,
care organizeazd monitorizarea acti-
vitdtii publicitare in domeniul medi-
camentelor. Incdlcarea Codului etic
al marketingului si publicitdtii medi-
camentelor se sanctioneazd conform
legislatiei in vigoare.”

Pana in prezent acest Cod de etica
al marketingului si publicitatii me-
dicamentelor nu a fost introdus in
practica cotidiana.

Publicitatea medicamentelor repre-
zintda un segment extrem de vulne-

rabil. Tn anul 2010 a fost elaborat
Regulamentul privind publicitatea
produselor medicamentoase de uz
uman. In anul 2011 a fost elaborati
varianta finala a acestui regulament,
care pana in prezent a ramas la nivel
de proiect de hotarare de Guvern.

in Republica Moldova nu existd un
act normativ/regulament/cod nati-
onal de conduita cu privire la publi-
citatea si promovarea medicamen-
telor de cdtre companiile farmace-
utice si reprezentantii acestora. De
asemenea, in legislatia Republicii
Moldova nu gasim dispozitii cu privi-
re la mostrele promotionale, cadou-
rile care pot fi acordate medicilor si
farmacistilor, organizarea evenimen-
telor, etc.

15



IDENTIFICAREA S| ANALIZA PRACTICILOR NEETICE
iN PROCESUL DE PROMOVARE A MEDICAMENTELOR
IN RANDUL MEDICILOR DE CATRE REPREZENTANTII
COMPANIILOR FARMACEUTICE

N REPUBLICA MOLDOVA

Identificarea practicilor neetice in
procesul de promovare a medica-
mentelor Tn randul medicilor de
catre reprezentantii companiilor
farmaceutice Tn Republica Moldova
a fost posibila prin realizarea urma-
toarelor actiuni:

e chestionarea a 1000 de per-
soane;

e purtarea discutiilor cu mana-
gerii companiilor farmaceu-
tice (8 la numar);

e purtarea discutiilor cu direc-
torii institutiilor medico-sa-
nitare private (3 la numar);

e Tnaintarea demersurilor
conducatorilor  institutiilor
medico-sanitare publice din
municipiul Chisinau (14 la
numar);

e organizarea unei mese ro-
tunde la care au participat
20 de medici.

16

Ce spun consumatorii de

medicamente (pacientii)?

Tn cadrul studiului au fost chestiona-
te 1000 de persoane. Marea majori-
tate a respondentilor sunt originari
din mun. Chisindu. Au fost chestio-
nate si persoane cu domiciliul in ur-
matoarele raioane: Briceni, Edinet,
Ocnita, Riscani, mun. Balti, Falesti,
Ungheni, Calarasi, Telenesti, Rezina,
Orhei, Criuleni, Straseni, laloveni,
Anenii Noi, Causeni si Stefan Voda.

Respondentii au raspuns la 10 intre-
bari tip grild, dintre care 6 intrebari
au vizat medicii, iar altele 4 — far-
macistii.

La intrebarea ,Ati fost nemultumit/d
de prestatia medicului cu privire la
prescrierea medicamentelor si ati op-
tat pentru pdrerea unui alt medic?”
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31,4 % din respondenti au raspuns:
Da, foarte des; 40,2 % din respon-

denti au raspuns: Da, uneori; 27,2
% din respondenti au raspuns: Nu.

Figura 1. Distributia raspunsurilor la intrebarea , Ati fost nemultumit/a de prestatia medi-
cului cu privire la prescrierea medicamentelor si ati optat pentru parerea unui alt medic?”

1,20%

27,20%

® Da,foartedes ™ Da,uneori

Nu = Indecisi

Observdm c3 majoritatea respon-
dentilor sunt nemultumiti de presta-
tia medicilor cu privire la prescrierea
medicamentelor si opteaza pentru
parerea altor medici.

Fiind intrebati daca /i s-a prescris/re-
comandat un numdr mare de medi-

camente fdrd ca medicii sd le explice
necesitatea administrdrii acestora:

22,6 % din respondenti au raspuns:
Da, foarte des; 38% din respondenti
au raspuns: Da, uneori; 38,2% din
respondenti au raspuns: Nu.

Figura 2. Distributia raspunsurilor la intrebarea ,Vi s-a prescris/recomandat un numar mare
de medicamente fara ca medicul sa va explice necesitatea administrarii acestora?”

1,20%

38,20%

® Da, foartedes ® Da,uneori

Nu ™ Indecisi
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Prin intermediul acestei intrebari autorii
studiului au urmarit identificarea feno-
menului de polipragmazie, care consta
in prescrierea de medicamente, inten-
tionat excesivd. Analizdnd rezultatele
sondajului atestam existenta fenome-
nului respectiv in Republica Moldova.

Pe langd chestionarea consumatori-
lor de medicamente a fost Thaintat si
un demers sefului Serviciului Petitii,
Audienta si Secretariat din cadrul Mi-
nisterului Sanatatii, prin intermediul
caruia s-a solicitat comunicarea peti-
tiilor persoanelor fizice cu continut de
nemultumire cu privire la prescrierea
medicamentelor (cu titlu de exemplu:
prescrierea unui numar mare de me-
dicamente fara justificarea necesitatii
administrarii fiecarui medicament,
prescrierea tratamentului neeficient
s.a.) precum si comunicarea infor-
matiei obtinuta in urma audientelor
cetatenilor in problemele cu privire la
prescrierea medicamentelor.

Ministerul Sanatatii a comunicat ca
»[...Jinformatiile solicitate [...] contin
date cu caracter personal. Avand in
vedere cd din partea petitionarilor
vizati si cetatenilor primiti in cadrul
audientelor, Ministerului Sanatatii
nu i-a fost acordat consimtamantul
pentru prelucrarea datelor cu carac-
ter personal ale acestora, Ministerul
Sanatatii nu are dreptul de a furniza,
la randul sau [..], petitiile persoa-
nelor fizice cu privire la prescrierea
medicamentelor ori informatia obti-
nuta Tn urma audientelor cetatenilor
in problemele ce tin de prescrierea
medicamentelor, dat fiind faptul ca
acestea contin date cu caracter per-
sonal.”

La intrebarea ,Vi s-a prescris trata-
ment neeficient?”

60,6 % din respondenti au rdspuns:
Da; 38,4 % din respondenti au ras-
puns: Nu.

Figura 3. Distributia raspunsurilor la intrebarea , Vi s-a prescris tratament neeficient?”

= Da = Nu

Indecisi
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Observam ca 60,6 % din respondenti
considera ca medicii le-au prescris
tratament neeficient. Ineficienta tra-
tamentului poate fi cauzata de diver-
se motive, cum ar fi:

e identificarea incorecta a
maladiei;

e administrarea incorecta a
medicamentelor;

e calitatea produsului
medicamentos;

e prescrierea antibioticelor
fara a se face examenul
bacteriologic —
antibioticograma;

e etc.

Drept raspuns la demersul autori-
lor studiului prin care s-a solicitat
comunicarea plangerilor existen-
te cu privire la calitatea medica-
mentelor si rezultatul solutionarii
acestora, Agentia pentru Protectia
Consumatorilor a comunicat: ,nu
au parvenit plangeri cu privire la
calitatea medicamentelor elibera-

te in baza prescriptiilor medicale.
in adresa Agentiei pentru Protec-
tia Consumatorilor, in perioada de
activitate 2012-2015, au parvenit
7 petitii din partea consumatori-
lor, referitor la marcarea necores-
punzdtoare a medicamentelor si
produselor parafarmaceutice, ex-
puse in comercializare prin inter-
mediul farmaciilor. Petitiile au fost
examinate prin control de stat, in
cadrul carora s-a constatat Tncal-
carea drepturilor consumatorilor
la informatie (lipsea informatia n
limba de stat despre produs).”

Fiind intrebati daca medicul le oferd
alternativd sau insistd doar asupra
unui anumit medicament,

19,2 % din respondenti au raspuns:
Medicul imi ofera alternativd me-
reu; 43,8 % din respondenti au ras-
puns: Medicul imi oferd alternativad
uneori; 36,8% din respondenti au
raspuns: Medicul insistd doar asu-
pra unui anumit medicament.
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Figura 4. Distributia raspunsurilor la intrebarea ,De reguld, medicul va ofera alternativa sau

insista doar asupra unui anumit medicament?”

0,20%

= Medicul Tmi
ofera alternativa
uneori

“ Medicul insista
doarasupra unui
anumit
medicament

= Indecisi

Desi opinia medicald alternativa
este un drept al pacientului consa-
crat prin lege, observam ca doar 19,
2 % din respondenti au afirmat ca
medicul le ofera alternativa medi-
cald mereu.

La intrebarea ,Ati avut efecte adver-
se de la administrarea unui medica-
ment prescris de medic?”

36,8 % din respondenti au raspuns:
Da; 60,6 % din respondenti au rds-
puns: Nu.

Figura 5. Distributia raspunsurilor la intrebarea , Ati avut efecte adverse de la administrarea

unui medicament prescris de medic?”

®Da ®Nu " Indecisi
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Remarcam faptul cd mai bine de 1/3
din respondenti au raportat efecte
adverse n procesul administrarii me-
dicamentelor. Fenomenul respectiv
se poate datora mai multor factori,
precum administrarea incorect3,
sensibilitate sporita la substantele
active continute Tn preparat, etc.

in legdturd cu aceastd problem3, a
fost Tnaintat un demers sefului sec-
tiei Farmacovigilenta si Utilizarea ra-
tionald a medicamentelor din cadrul
Agentiei Medicamentului si Dispo-
zitivelor Medicale, prin intermediul
caruia s-a solicitat comunicarea ca-
zurilor cu privire la raportarea reac-
tiillor adverse ale medicamentelor si
produselor farmaceutice eliberate
pe baza de prescriptie medicala.

Agentia Medicamentului si Dispo-
zitivelor Medicale a comunicat ur-
matoarele: ,Orice preparat medi-
camentos administrat presupune
anumite riscuri. Notiunea de reactie

adversa este definitd ca un raspuns
la un medicament care este dauna-
tor si neintentionat, care apare la
doze normale utilizate in scop de
prevenire, diagnostic, tratament sau
pentru modificarea functiilor fiziolo-
gice. (OMS) Reactiile adverse la me-
dicamente receptionate de sectia
Farmacovigilenta si Utilizarea ratio-
nald a medicamentelor se regdsesc
in instructiunile fiecarui preparat in
parte, nedetectandu-se cazuri de
abuz de medicamente.”

in vederea evidentierii relatiei dintre
medici si industria farmaceutica, in
chestionar a fost introdusa urmatoa-
rea intrebare: ,Medicul v-a sugerat
sd procurati medicamentul de la o
anumitd farmacie?”, la care respon-
dentii au raspuns in felul urmator:

23,8 % din respondenti au raspuns:
Da, foarte des; 34,2 % din respon-
denti au raspuns: Da, uneori; 40,6 %
din respondenti au raspuns: Nu.
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Figura 6. Distributia raspunsurilor la intrebarea , Medicul v-a sugerat sd procurati

medcamentul de la o anumita farmacie?”

1,40%

40,60%

B Da,foartedes ™ Da,uneori

Nu M Indecisi

Observam ca majoritate a respon-
dentilor (40,6 %) au comunicat ca
medicul nu le-a sugerat sd procure
medicamentul de la o anumita far-
macie, totusi exista si situatii in care
medicul directioneaza pacientul ca-
tre 0 anumita farmacie.

Consideram ca directionarea paci-
entului catre o anumita farmacie
constituie o grava incalcare a nor-
melor deontologice prevazute in
pct. 62 al Codului cadru de eticd
al lucrdtorului medical si farma-
ceutic si urmeaza a fi sanctionata
conform legii.
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Ce spun managerii
reprezentantelor

companiilor farmaceutice
din Republica Moldova?

Tn vederea identificirii practicilor
neetice in procesul de promovare a
medicamentelor in randul medici-
lor de catre reprezentantii medicali
ai companiilor farmaceutice, s-au
purtat discutii cu managerii repre-
zentantelor a 8 companii farmaceu-
tice care fsi desfasoara activitatea in
Republica Moldova.
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n procesul de promovare a medica-
mentelor, angajatii acestor companii
respecta o serie de reguli care se
regasesc in Regulamentele interne
ale companiilor. Ori de cate ori pre-
vederile Regulamentului intern sunt
mai stricte decat normele nationale,
prevederile Regulamentului intern
prevaleaza.

Printre problemele abordate in ca-
drul discutiilor se numara:

e regulile cu privire la
materialele promotionale;

e regulile cu privire la
sponsorizarile acordate
medicilor in vederea
participarii acestora la diverse
evenimente organizate in tara,
cat si peste hotarele ei;

e practicile neetice.

Materialele promotionale

in ceea ce priveste materialele pro-
motionale, regulile variaza de la o
companie la alta. Marea majoritate
a companiilor au dreptul sa ofere
pixuri si agende, dar si in privinta
acestora se pot observa o serie de
diferente. Astfel, daca unele com-
panii pot sa ofere pixuri si agende
care contin doar logo-ul compa-

niei, altele ofera pixuri si agende
care contin fie logo-ul companiei,
fie denumirea unui anumit medi-
cament. Am identificat si companii
care ofera pixuri si agende care nu
contin nici logo-ul companiei, nici
denumirea unui anumit medica-
ment.

Pe langa pixuri, agende si alte pro-
duse de papetarie, alte companii
ofera si utilaj medical (termome-
tre, stetoscoape, etc.). Exista si
companii a caror reprezentanti
medicali au dreptul sa ofere doar
pliante.

Trebuie sd subliniem ca exista si
companii care dispun de dreptul
de a distribui materialele promoti-
onale (pixuri, mape, agende, pungi
care contin logo-ul companiei) doar
in timpul conferintelor sau Tn cadrul
prezentarilor de medicamente.

Sponsorizdrile acordate
medicilor in vederea participdrii
acestora la diverse evenimente
organizate in tard, cdt si peste
hotarele ei

Practicile cu privire la sponsorizare

difera de la o companie la alta. Daca
unele companii in ultima perioa-
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da nu mai sponsorizeaza medicii in
vederea participarii la evenimente
(congrese, conferinte, simpozioane
etc.), marea majoritate a compani-
ilor farmaceutice acopera urmatoa-
rele cheltuieli:

o taxele reale de participare;
e cheltuielile de deplasare;
e cheltuielile de cazare.

Pentru a nu influenta medicii, com-
paniile farmaceutice evita utilizarea
locatiilor renumite pentru facilitatile
de divertisment sau pentru “luxul”
lor.

Din timpul alocat pentru desfasura-
rea evenimentului stiintific, 2/3 se
aloca evenimentului in sine, iar 1/3
se aloca ,coffee break-urilor”.

Daca unele companii opteaza ca
medicul sa solicite direct sponsori-
zarea, banii urmand sa fie transfe-
rati in contul acestuia, alte com-
panii respecta o alta politica, si
anume: medicii sunt recomandati
de catre conducatorii institutiilor
medico-sanitare (private sau pu-
blice) sau institutiilor de sanatate
publica, iar plata se face in contul
institutiei medico-sanitare sau de
sanatate publica, urmand ca aceas-
ta din urma sa gestioneze banii
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primiti. Alegerea medicilor reco-
mandati se face in baza anumitor
criterii (cu titlu de exemplu: spe-
cializarea medicului, experienta in
domeniu).

Exista si companii farmaceutice care
imputernicesc alte companii sa se
ocupe de organizarea evenimente-
lor.

Practici considerate neetice

Managerii companiilor farmaceu-
tice si reprezentantelor acestora
au evidentiat urmatoarele practici
neetice atestate in Republica Mol-
dova:

e oferirea de cartele telefonice;
oferirea diverselor cadouri
(piese si accesorii destinate
a servi la masa, frigidere,
telefoane, veioze etc.);

e oferirea banilor in plic
pentru prescrierea anumitor
medicamente;

e oferirea unui anumit procent
din costul preparatului
prescris;

e oferirea unei sume pentru
fiecare retetd in care se
regaseste medicamentul
companiei farmaceutice;

e oferirea utilajelor medicale;
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e oferirea certificatelor cadou
pentru magazinele de
electrocasnice;

e incheierea contractelor
individuale de munca cu
timp partial de munca
intre medic si compania
farmaceutica (de regula se
practica Tn raioane);

e organizarea excursiilor de catre
companiile farmaceutice in
tara, cat si peste hotarele ei;

e organizarea evenimentelor
stiintifice Tn locatii renumite
pentru divertisment, lux, etc.

in vederea atestarii practicilor re-
latate, a fost Tnaintat directorului
Centrului National Anticoruptie un
demers, prin intermediul caruia i
s-a solicitat comunicarea sesizari-
lor cu privire la identificarea cazu-
rilor de corupere a profesionistilor
din domeniul sanatatii: angajati
ai Ministerului Sanatatii, Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale, Casei Nationale de Asi-
gurari in Medicina, directorilor de
spitale, medicilor, farmacistilor si
altor persoane din acest domeniu
de catre reprezentantii compani-
ilor farmaceutice prin acordarea
de bani, cadouri sub diverse for-
me, organizarea excursiilor in tara
cat si peste hotarele ei, in vederea

prescrierii anumitor medicamen-
te, incurajandu-se astfel, vanzarea
acestora.

Desi nu a oferit un raspuns, in vara
anului 2011, Directorul Centrului
National Anticoruptie s-a expus asu-
pra acestui subiect, mentionand ca
,,Medicii recurg la astfel de actiuni
din lipsa in legislatie a unei moda-
litati clare de prescriere a medica-
mentelor.”*

Pe marginea acestui subiect s-a ex-
pus si ex-ministrul Andrei Usatii,
care a mentionat ca ,, Nu este secret.
Asemenea cazuri nu sunt unice. Ar
fi scopuri financiare in primul rand.
Sunt niste intelegeri mutuale intre
unul si altul si dupa aceea se rezolva
probleme.”

A fost Tnaintat un demers si Procu-
rorului General al Republicii Mol-
dova. Prin intermediul demersului
s-a solicitat comunicarea sesizarilor
cu privire la comiterea infractiunii
prevazute la art. 213, Cod penal al
Republicii Moldova cu denumirea

2 http://www.publika.md/unii-medici-
promoveaza-anumite-medicamente-si-
au-interese-comune-cu-firmele-care-le-
importa_435361.html, accesat la data de
02.11.2015.
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marginald ,Incilcarea din neglijentd
a regulilor si metodelor de acordare
a asistentei medicale” coroborat cu
pct. 2 al Anexei nr. 1 din Ordinul nr.
960 din 01.10.2012 cu privire la mo-
dul de prescriere si eliberare a me-
dicamentelor. Procuratura Generala
a Republicii Moldova a comunicat
urmatoarele: ,Procuratura Generala
nu dispune de informatii sistemati-
zate privind numarul de sesizari si
cauze penale intentate, incetate sau
expediate in instanta de judecata in
baza art. 213 Cod penal.”

De asemenea, a fost cercetatd si
Baza de date a hotararilor Instante-
lor nationale?. Nu au fost identifi-
cate hotarari care ar viza domeniul
cercetat.

Atentie: Lipsa hotararilor
judecatoresti este justificata

de lipsa unui act normativ care
ar reglementa activitatea de
promovare a medicamentelor.

21 http://instante.justice.md/apps/hotariri

judecata/inst/cac/cac.php, accesat la data
de 19.10.2015.
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Ce spun conducatorii
institutiilor medico-

sanitare private si publice?

in cadrul studiului au fost purta-
te discutii cu directorii institutiilor
medico-sanitare private, care au
subliniat ca medicii care activeaza
in aceste institutii Tsi dedica intrea-
ga stiinta 1n interesul pacientilor si
depun toata diligenta pentru a se
asigura ca decizia luata este corec-
ta, astfel Tncat starea de sanatate
a pacientilor sa nu aiba de suferit.
Accesul reprezentantilor medicali in
incinta acestor institutii este restric-
tionat. Astfel, de exemplu, in unele
institutii medico-sanitare private
accesul reprezentantilor medicali
se face Tn baza provenientei medi-
camentelor pe care le promoveaza
acestia.

in cadrul institutiilor medico-sanita-
re private, reprezentantii medicali ai
companiilor farmaceutice pot pre-
zenta informatia timp de 5-10 minu-
te, in salile de conferintd din incinta
institutiei. Vizitele separate ale me-
dicilor sunt interzise. In acest sens,
n unele institutii — gardienii, iar in al-
tele - receptionistii, au obligatia de a
supraveghea persoanele care intra in
incinta institutiei.
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Au existat situatii in care medicii nu
s-au conformat politicilor interne
ale institutiei (au permis accesul re-
prezentantilor medicali in cabinet),
drept consecinta, au fost aplicate
sanctiuni disciplinare.

in unele institutii medico-sanitare
private, exista un Comitet de me-
dici, care monitorizeaza retetele.
in situatia Tn care medicul prescrie
mai mult decat 4-5 medicamente,
acesta este invitat sa ofere expli-
catii cu privire la necesitatea ad-
ministrarii fiecarui produs medica-
mentos.

in ceea ce priveste sponsorizarea
medicilor Tn vederea participarii la
diverse evenimente (conferinte,
simpozioane etc.) abordarile con-
ducatorilor institutiilor medico-sani-
tare private sunt diferite. De regula,
directorul institutiei este cel care de-
cide daca un anumit medic va bene-
ficia de sponsorizare (in dependenta
de tematica evenimentului si specia-
lizarea medicului).

n ceea ce priveste institutiile medi-
co-sanitare publice, in cadrul studiu-
lui au fost Thaintate 14 demersuri,
dintre care 12 catre conducatorii
Centrelor Medicilor de Familie, iar
altele 2 au fost inaintate catre Direc-

torul Spitalului Clinic Municipal, pre-
cum si Directorului Centrului Consul-
tativ Diagnostic.

Prin intermediul demersurilor am
solicitat:

e comunicarea cazurilor de
incdlcare a prevederilor
Codului deontologic al
lucratorului medical cu privire
la obligatia lucratorului
medical de a respecta dreptul
de decizie a pacientului fara a-i
impune convingeri personale
si fara a exercita presiuni
asupra acestuia in legatura cu
prescrierea medicamentelor;

e comunicarea cazurilor cu
privire la intelegerile neetice
dintre medici si farmacisti,
precum si medici si cadrul
auxiliar (reprezentantii
medicali ai companiilor
farmaceutice);

e comunicarea cazurilor/
plangerilor de incalcare de
catre medici a regulilor si
metodelor de acordare a
asistentei medicale cu privire
la modul de prescriere a
medicamentelor (de exemplu:
prescrierea unui numar
mare de medicamente
fara justificarea necesitatii
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administrarii fiecarui
medicament, prescrierea

mai multor medicamente

cu aceeasi substanta activa,
insistarea asupra unui anumit
medicament etc.);

e comunicarea modului de
sanctionare a medicilor de
catre conducerea institutiei
medico-sanitare publice
pentru incalcarile indicate mai
sus.

Asociatia Medicala Teritoriala Cen-
tru a comunicat ca institutia nu a
depistat si inregistrat asemenea ca-
zuri.

Administratia IMSP AMT Buiucani
a examinat demersurile adresate
institutiilor din subordinea IMSP
AMT Buiucani — Centrele Medicilor
de Familie nr. 4, nr. 5 si nr. 6, privind
identificarea presupuselor cazuri
de intelegeri neetice dintre medici
si farmacisti si a comunicat urma-
toarele: ,Prevederile art. 8 (1) al
Legii nr. 264 cu privire la exercitarea
profesiunii de medic din 27.10.2007
stipuleaza ca exercitarea profesiunii
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de medic este incompatibila cu ac-
tivitatea farmaceutica: prepararea,
eliberarea, distribuirea si comerci-
alizarea produselor farmaceutice si
parafarmaceutice, la fel ca si orice
alta activitate sau ocupatie care di-
minueaza sau aduce prejudicii dem-
nitatii profesionale si incalca codul
deontologic. in cazul nerespectirii
prevederilor mentionate, in baza
art. 14 (3) al Legii ocrotirii sanata-
tii nr. 411 din 28.03.1995, lucrato-
rii medico-sanitari si farmaceutici
poarta raspundere pentru incom-
petenta profesionald si Tncalcarea
obligatiunilor profesionale, con-
form legislatie in vigoare. Totodata,
identificarea cazurilor de intelegeri
neetice intre medici si farmacisti
sau reprezentantii intreprinderi-
lor farmaceutice poate fi efectuata
doar Tn baza plangerilor sau sesiza-
rilor din partea pacientilor. Tn acest
context comunicam ca pe parcursul
anilor 2014-2015 in cadrul IMSP
AMT Buiucani nu au parvenit ase-
menea sesizari si, respectiv, nu au
fost aplicate careva masuri discipli-
nare pentru incalcarile indicate mai

”n

Sus.
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Centrul Medicilor de Familie nr. 12 al
Institutiei Medico - Sanitare Publice
Asociatia Medicald Teritoriala Ris-
cani a comunicat urmatoarele:

,1.In cadrul Centrului Medicilor
de Familie nr. 12 al IMSP AMT
Riscani, nu au fost inregistrate
cazuri de incdlcare a prevede-
rilor Codului deontologic al lu-
cratorului medical.

2. Nu au fost inregistrate cazuri
cu privire la intelegerile neeti-
ce dintre medici si farmacisti ,

precum si medici si cadrul au-
xiliar.

Nu au fost inregistrate cazuri
sau pléngeri de incdlcare de
catre medici a regulilor si me-
todelor de acordare a asistentei
medicale cu privire la modul de
prescriere a medicamentelor.
Nu au fost sanctionati medici,
deoarece nu s-au inregistrat
incdlcdrile indicate mai sus.”

Celelalte institutii nu au comunicat
nici un raspuns.

Ce spun medicii?

in vederea efectuarii studiului, au fost purtate discutii cu 20 de medici, care
ne-au confirmat ca reprezentantii mai multor companii farmaceutice utilizea-
za o serie de practici neetice in procesul de promovare a medicamentelor.

Avand in vedere ca informatia colectata in urma discutiilor se aseamana, vom
cita ce au relatat doar o parte din medicii intervievati.

,Un medic poate primi si pana la 10 vizite pe zi de la reprezentantii medi-
cali ai mai multor companii farmaceutice, ramane la latitudinea lui daca fi
primeste sau nu pe toti. De reguld, medicii de familie sunt adesea o tinta
foarte buna pentru promovare, pentru ca au multi pacienti. Daca unii re-
prezentanti ofera informatii precise si cat mai complete cu privire la medi-
camentele pe care le promoveaza, altii pe langa informatia oferita, la sfar-
situl vizitei Intreaba: Veti prescrie la 20 de pacienti acest medicament pdnd

la urmdatoarea vizita?”

Medic de familie
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,Este adevarat ca se dau tot felul de atentii : pixuri, agende, cuburi de har-
tie, flori, cafea, veioze, fierbatoare, lista poate continua. Atat timp cat nu se
interzic aceste practici printr-un act normativ, rezulta ca ce nu este interzis,
este permis.”

Medic de familie

,Reprezentantii medicali sunt cei care distribuie informatii utile si de la care
primesti si diverse obiecte necesare in activitatea de zi cu zi, precum: ha-
late, agende, pixuri... Un medic care se respecta nu va tolera cumpararea
deciziei actului medical. Medicul este obisnuit sa foloseasca anumite me-
dicamente pe care le prescrie de foarte mult timp pentru ca le cunoaste
efectele.”

Medic otorinolaringolog

,Atat timp cat nu exista un act normativ in vigoare care sa reglementeze
activitatea reprezentantilor medicali, acestia sunt liberi sa promoveze me-
dicamentele utilizand variate metode, fie etice, fie mai putin etice.”

Medic chirurg

,Medicii sunt diferiti. Exista doctori care se dedica profesiei in totalitate si
aleg cu mare grija medicamentele pe care le prescriu, exista insa si o serie
de medici care prescriu trei denumiri de medicamente cu aceeasi substanta
activa. Acestia cunosc foarte bine ca doar ultimul produs medicamentos
din lista va produce efecte, insa le prescriu si pe celelalte doua, din motiv
ca In urma prescrierii acestora vor obtine anumite avantaje patrimoniale.”

Medic endocrinolog
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IDENTIFICAREA SI ANALIZA PRACTICILOR NEETICE
ALE FARMACISTILOR IN RAPORT
CU CONSUMATORII DE MEDICAMENTE

Principala preocupare a farmacistu-
lui trebuie sa fie ameliorarea starii
de sanatate a pacientilor, precum si
a populatiei in general. Fiecare far-
macist trebuie sa tinda spre Tmbuna-
tatirea serviciilor farmaceutice si sa
aiba in permanenta acces la infor-
matie obiectivd si bazatd pe dovezi
stiintifice despre medicamente si
farmacoterapie.

Serviciile de sanatate oferite de far-
macist trebuie sa fie corecte, de-
cente, legale si oneste. Pe tot tim-
pul exercitarii profesiei, farmacistul
trebuie sa se asigure ca actiunile de
promovare a medicamentelor, in
care este implicat sau care au loc in
unitatile in care el lucreaza, nu im-
plica obligarea pacientului de a cum-
para sau de a primi medicamente
nedorite sau Tn exces, in locul celor

solicitate sau Tmpreuna cu acestea.
Realitatea insa este cu totul alta.

Identificarea practicilor neetice ale
farmacistilor in raport cu consumatorii
de medicamente a fost posibila prin
chestionarea a 1000 de persoane.

Dupa cum am mentionat mai sus, cei
1000 de respondenti au raspuns la 10
intrebari de tip grild, dintre care 4 intre-
bari vizeaza activitatea farmacistilor.

La intrebarea ,,Farmacistul v-a suge-
rat sd procurati un alt medicament
decdt cel recomandat/prescris de
medic?”

22% din respondenti au raspuns: Da,
foarte des; 54,4 % din respondenti
au raspuns: Da, uneori; 22,4 % din
respondenti au raspuns: Nu.
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Figura 7.

Distributia raspunsurilor la intrebarea ,Farmacistul va sugerat sa procurati

un alt medicament decét cel recomandat/prescris de medic?”

1.20%

uDa, foarte des ® Da,uneon

Nu ®ndzcisn

Tn baza rezultatelor sondajului ates-
tam existenta situatiilor cand far-
macistii sugereaza procurarea unui
alt medicament decat cel recoman-
dat/prescris de medic. Schimbarea
optiunii medicului de catre farmacist
poate sa aiba la baza diverse motive,
lipsa produsului in farmacie, Tncu-
rajarea vanzarilor unui anumit me-
dicament al unei anumite companii
farmaceutice, s.a.

Figura 8.

Fiind intrebati daca li s-au retinut re-
tetele de cdtre farmacist (cu exceptia
medicamentelor compensate, stupe-
fiantelor, psihotropelor si medica-
mentelor cu continut de substante
toxice etc.),

3,8%dinrespondentiauraspuns:Da,
foarte des; 15,6% din respondenti
au raspuns: Da, uneori; 80% din
respondenti au raspuns: Nu.

Distributia raspunsurilor la intrebarea ,Vi s-au retinut retetele de catre far-

macist cu exceptia medicamentelor compensate, stupefiantelor, psihotrope-
lor si medicamentelor cu continut de substante toxice etc.?”

0,60% 3,80%

\ 80% ’

15,60%

B Da, foarte des ™ Da, uneori

Nu ™ Indecisi
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Observam ca 80% din respondenti
Nnu au observat aceasta practica a
farmacistilor, si ca doar 3,8 % din
respondenti sustin ca farmacistii
le-au retinut foarte des retetele,
iar 15,6% din respondenti sustin ca
farmacistii doar uneori le-au retinut
retetele. nu putem sa afirmam ca
aceasta practica nu exista.

Figura 9.

La intrebarea ,Ati observat dacd
inainte de a vd returna reteta, far-
macistul a fdcut o copie sau a sca-
nat-o0?”

3% din respondenti a raspuns:
Da,Uneori; 95,6% din respondenti
a raspuns: Nu. 1% din respondenti a
raspuns: Da, foarte des;

Distributia raspunsurilor la intrebarea , Ati observat daca inainte de a va re-

turna reteta, farmacistul a facut o copie sau a scanat-0?”

1%

95,6 %

¥ Da, foarte des

3%
0,4% /\“’/

¥ Da, uneori
Nu ® Indecisi

La intrebarea , Farmacistul a insistat
sd procurati pe ldngd medicamen-
tul/le solicitat/te si alt/alte medica-
ment/e?

15,4 % din respondenti au raspuns:
Da, foarte des; 28,2 % din respon-
denti au raspuns: Da, uneori; 56,2 %
din respondenti au raspuns: Nu.
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Figura 10.

Distributia raspunsurilor la intrebarea ,Farmacistul a insistat sa procurati pe

langa medicamentul/le solicitat/e si alt/alte medicament/e?”

0,
o,zﬁ\l_
|

56,2 %

B Da, foartedes ® Da,uneori

Nu B Indecisi

Majoritate a respondentilor (56,2
%) au comunicat ca farmacistul nu
insista asupra altor medicamente pe
langa cele solicitate. Totusi exista si
respondenti (15,4 %, respectiv 28,
2%) care s-au ciocnit cu o astfel de
practicd a farmacistului.

Cele mai frecvente incalcari, care
afecteaza aspectul etic al actului far-
maceutic Tntr-un mod direct, sunt
incalcarile regulilor de eliberare a
medicamentelor.

in ceea ce priveste inspectarea ac-
tivitatii farmaceutice, in anul 2010,
ca urmare a incalcarilor depistate
in Tntreprinderile farmaceutice au
fost intocmite 215 procese-verbale,
in conformitate cu prevederile Co-
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dului contraventional al Republicii
Moldova, dintre care 93 de proce-
se-verbale vizeaza incalcari la mo-
dul de eliberare a medicamentelor.
Procesele verbale au fost transmise
spre examinare in instanta de jude-
cata?.

Tn anul 2011 au fost intocmite 119
procese-verbale Tn baza Codului
contraventional ca urmare a Tncal-
carilor depistate in intreprinderile
farmaceutice, dintre care 60 de

2 http://www.amed.md/Darea%20de%20

seama%20anuala%202010.pdf, accesat la
data de 02.11.2015.
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procese-verbale vizeaza fincalcari
la modul de eliberare a medica-
mentelor.2? in anul 2012 numarul
proceselor-verbale se ridica la 393,
dintre care 226 vizeaza incalcari la
modul de eliberare a medicamen-
telor.?

in anul 2013, in rezultatul controa-
lelor efectuate, s-au Tnregistrat 590
de ncalcari dintre care 141, vizeaza
incalcarea regulilor de prescriere si
eliberare a medicamentelor .2

Tn anul 2014 ca urmare a incalcérilor,
au fost intocmite 304 procese-ver-
bale. Dintre acestea, mai mult de ju-
matate din numarul total de proce-
se-verbale au fost Tntocmite n baza

alineatului 5 al art. 77 din Codul con-
traventional - Incdlcarea regulilor de
prescriere a retetelor si de eliberare
a medicamentelor - (180).%°

3 http://www.amed.md/Darea%20de%20
seama%20AM%202011.pdf, accesat la data
de 02.11.2015.

2 http://amed.md/tc_userfiles/file
DARI%20DE%20SEAMA/Raport%20de%20
activitate%202012.pdf, accesat la data de
02.11.2015.

% http://amed.md/tc_userfiles/file
DARI%20DE%20SEAMA/Raport%20de%20

activitate%202013%20%20final.pdf, accesat
la data de 02.11.2015.

% http://amed.md/tc_userfiles/file
DARI%20DE%20SEAMA/Raport%20de%20

activitate%20al%20AMDM%202014%20.pdf,
accesat la data de 02.11.2015.

Figura 11. Procesele-verbale intocmite Tn perioada 2010-2014.
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Figura 12. Incilcarea regulilor de prescriere si eliberare a medicamentelor in perioada 2010-

2014.
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O serie de practici neetice au fost
comunicate de managerii repre-
zentantelor companiilor farmaceu-
tice din Republica Moldova vizate
in studiu. Acestia au subliniat ca se
confrunta cu concurentd neloiala si
promovare agresiva a medicamente-
lor atat Tn randul medicilor, cat si a
farmacistilor.

in vederea atestdrii fenomenului,
directorului Consiliului Concurentei
i-a fost Tnaintat un demers prin care
s-a solicitat comunicarea sesizarilor
cu privire la actiunile de concurenta
neloiald in randul companiilor far-
maceutice/reprezentantelor aces-
tor companii pe teritoriul Republi-
cii Moldova. Ca raspuns la demers,
Consiliul Concurentei a comunicat
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urmatoarele: ,La moment sesizari
referitor la actiunile de concurenta
neloiald a companiilor farmaceuti-
ce/reprezentantelor acestor compa-
nii pe teritoriul Republicii Moldova
nu sunt.”

Reprezentantul Consiliului Concu-
rentei a comunicat faptul ca lipsa
sesizarilor nu atesta inexistenta fe-
nomenului, ci aceasta se datoreaza
lipsei de informare a cetdtenilor cu
privire la organele abilitate sa exami-
neze astfel de plangeri/petitii.

n vederea sporirii vanzarilor de me-
dicamente, managerii companiilor
farmaceutice au comunicat ca in-
treprinderile farmaceutice recurg la
diverse metode, cum ar fi:
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e Oferirea cadourilor sub cele
mai diverse forme;

e Oferirea anumitor sume
de bani (de regula 5 lei/
medicament) in vederea
recomandarii unui anumit
produs medicamentos;

e Oferirea anumitor sume
de bani (de regula 3 lei/
medicament) in vederea
schimbarii medicamentului
care figureaza in reteta.

De asemenea, managerii companii-
lor farmaceutice au sustinut ca exis-
td situatii in care pacientul solicita
un anumit medicament, Tnsa i se co-
municd ca acesta lipseste Tn farma-
cie sau i se propune in mod insistent
un alt medicament.

in vederea probarii faptului ci anu-
mite medicamente care figureaza in
retete au fost vandute, cu exceptia
medicamentelor compensate, stu-
pefiantelor, psihotropelor, medica-
mentele cu continut de substante
toxice, farmacistii recurg la scana-
rea retetelor sau la retinerea aces-
tora.

Practicile neetice ale farmacistilor
in raport cu consumatorii de me-
dicamente au prezentat interes si
pentru Victoria Federiuc — lector
la catedra de Filosifie si Bioetica
din cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie , Nicolae Tes-
temitanu” din Republica Moldova,
care a efectuat un sondaj de opinie
in cadrul procesului de elaborare
a tezei de master ,Aspecte ale ac-
tivitatii farmaceutice prin prisma
traseului bioetic nord-american”.
in continuare prezentim datele
obtinute Tn urma desfasurarii son-
dajului.

Sondajul a fost realizat in perioada
1 -4 mai 2014, pe un esantion de 80
de farmacisti din orasul Chisinau.

Fiind intrebati daca practica farma-
ceuticd actuald din Republica Mol-
dova respectd principiile etice,

1,82 % din respondenti au raspuns:
Da; 9,10 % din respondenti au ras-
puns: Nu; 72,4 % din respondenti au
raspuns: Partial;
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Figura 13.

72.40%

Atentie: Doar 1,8 % din respondenti
considera ca in practica farmaceuti-
ca din Republica Moldova se respec-
ta standardele etice profesionale.

Conform rezultatelor sondajului,
18,2 % din farmacistii chestionati
intotdeauna colaboreaza cu repre-

Distributia raspunsurilor ,Practica farmaceutica actuala din Republica Mol-
dova respecta principiile etice”

EDa
B Nu
Partial

zentantii medicali in ceea ce prives-
te promovarea anumitor produse
farmaceutice; 36,4 % din farmacisti
colaboreaza cu reprezentantii medi-
cali numai daca au permisiunea far-
macistului diriginte, iar 45,5 % nu-
mai daca acest lucru nu intra in con-
tradictie cu interesele pacientului.

Figura 14. Distributia raspunsurilor la intrebarea ,Colaborati cu reprezentantii medicali in
ceea ce priveste promovarea anumitor produse farmaceutice?”

= Intotdeauna

¥ Daca am permisiunea
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cientului L
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La intrebarea ,Ce recompensd vi s-a propus pentru participarea la anumite
promotii sau promovarea anumitor produse?”

18,5 % din respondenti au raspuns: bani; 14,8 % - produse farmaceutice; 29,6
% - cartele telefonice de reincarcare; 11,1% - vouchere pentru obiecte de uz
casnic; 14,8% - produse alimentare; 11,1% - altele.

Figura 15. Distributia raspunsurilor la intrebarea ,,Ce recompensa vi s-a propus pentru parti-
ciparea la anumite promotii sau promovarea anumitor produse?”

= bani

u produsefammceutice

u cartele telefonice de reincarcare

= voucherepentm obiecte de uz casnic
= prodduse alimentare

waltele
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Concruzil

Piata farmaceutica din Republica
Moldova este in continua dezvolta-
re si ofera atat profesionistilor din
domeniul sanatatii, cat si consuma-
torilor, o varietate tot mai mare de
medicamente.

Cu toate acestea, nu a fost aprobat
un cadru de reglementare a activi-
tatilor de promovare etica a medi-
camentelor de catre reprezentantii
companiilor farmaceutice, in con-
ditiile Tn care in tarile membre ale
Uniunii Europene exista astfel de
norme. Astfel, majoritatea compa-
niilor farmaceutice se conduc dupa
regula: ,Ce nu este interzis — este
permis.” Tn aceste circumstante
existd o necesitate stringenta de
a reglementa promovarea medi-
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camentelor, in conditiile Tn care in
Republica Moldova reprezentantii
medicali recurg la folosirea instru-
mentelor neetice in procesul de
promovare a medicamentelor, in
vederea influentarii actului medi-
cal cu scopul de a spori vanzarile
anumitor medicamente, instru-
mente identificate prin interme-
diul chestionarii consumatorilor de
medicamente si discutiilor purtate
cu medicii si managerii companii-
lor farmaceutice. De asemenea,
existenta unui act normativ care
ar reglementa promovarea etica
a medicamentelor se impune fin
vederea lichidarii fenomenului de
polipragmazie, concurentei nelo-
iale, precum si a fenomenului de
corupere a medicilor.
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RECOMANDARI

e Introducerea la art. 17 din Legea
nr. 264 din 27.10.2005 cu privire
la exercitarea profesiei de medic a
obligatiei medicului de a oferi opinie
medicala alternativa pacientului cu
privire la medicamente;

e Adoptarea unui act normativ care
sa reglementeze activitatea de
promovare a medicamentelor de
catre reprezentantii medicali;

e Monitorizarea vizitelor
reprezentantilor medicali de catre
un organ intern al institutiei medico-
sanitare publice/private sau de
sanatate publica;

e Programarea vizitelor
reprezentantilor medicali;

e Prezentarile reprezentantilor
medicali sa se faca in mod organizat,
n sdlile de sedinta (fie in afara orelor
de lucru, fie in timpul pauzelor de
masa);

e Crearea unei platforme online in
vederea publicarii datelor cu privire
la activitatile de sponsorizare,
precum si orice alte cheltuieli
suportate pentru profesionistii
din domeniul sanatatii de catre
companiile farmaceutice, in vederea
alinierii la tendintele internationale
n materie;

e Introducerea in Codul
contraventional al Republicii
Moldova nr. 218 din 24.10.2008%

a unui articol ce prevede o

noua contraventie (art. 772 cu
denumirea marginald ,incilcarea
Regulamentului privind promovarea
medicamentelor de uz uman
destinata persoanelor calificate sa

le prescrie sau sa le elibereze” cu
urmatorul continut: Nerespectarea
normelor prevdzute in Regulamentul
privind promovarea medicamentelor
de uz uman destinatd persoanelor
calificate sd le prescrie sau sa

le elibereze, se sanctioneazd cu
amendd de la .... - ..... unitdti
conventionale aplicate persoanei
fizice si cu amendd de la ..... -

..... unitdti conventionale aplicate
persoanei juridice cu sau fard dreptul
de a desfdsura o anumitd activitate
pe un termen dela .....-.... luni.)
Dotarea institutiilor medico-sanitare
publice precum si a institutiilor de
sanatate publicd cu medicamente de
calitate si utilaj medical necesar;
Majorarea salariilor medicilor;
Controlul riguros al procesului de
achizitie de medicamente si alte
produse de uz medical;
Monitorizarea retetelor medicale.

Publicat in Monitorul Oficial Nr. 3-6 din
16.01.2009
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