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Programul ITMC
Internship. Training. Mentoring. Coaching.

Misiunea: integrarea tinerilor specialisti in campul muncii prin micsorarea decalajului intre
cunostintele obtinute pe parcursul anilor de studii si necesitatile companiilor din tara.

Impactul social-economic

v micsorarea nivelului somajului in randul tinerilor;
v reducerea fenomenului migrationist;
v asigurarea sectorului privat cu personal motivat si productiv.

Programul se bazeaza pe metode moderne de dezvoltare personald si include patru
componente interdependente:

v Internship: stagiu de practica in cadrul companiilor cu locuri vacante
de munca;
v Training: dezvoltarea abilitatilor profesionale ale viitorilor angajati
in conformitate cu necesitatile angajatorilor;
v Mentorat: consiliere si sprijin in domeniul orientarii in carierd;
v Coaching: dezvoltarea culturii de integrare si motivare a angajatilor companiei.
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Procesul programului ITMC
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Rezultatele asteptate ITMC 2016

Selectia

evaluarea abilitatilor tinerilor conform necesitatilor companiilor

Testarea

orientarea in carierd

Training

dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor absolventilor

Stagierea

integrarea tinerilor in companii de top in Moldova

Coaching

dezvoltarea culturii de integrare a noilor angajati

Mentoring

orientarea profesionald si personala

Angajarea

aici, iIn Moldova
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Programul de Training ITMC 2016

VIZIUNE, MISIUNE, VALORI -

STRATEGIE SI MARKETING

elemente de baza ale succesului
Constientizarea directiei spre care te misti,

pentru ce o faci, ce te ajutd si ce este
important in aceastd miscare.

Roman Garstea,
Academia Nicolae Dumitrescu

INTELIGENTA EMOTIONALA

Conceptul de inteligentd emotionald.
Cele 5 competente care imbundtdtesc
nivelul inteligentei emotionale.

Otilia Dragutanu, Ascendis

VANZARI EFICIENTE

Vénzarea nu este o artd, ci un proces
bine planificat si gestionat.

Andrei Preasca, ORANGE

ABILITATI DE VANZARE

Fundamentele vanzdrii.
Pasii vizitel de vanzare.
Tehnica vanzdrii persuasive in 5 pasi.

Radu Arim, ICS ORBICO-MOLDOVA

VANZARI SI NEGOCIERI

Strategii de comunicare si hegocieri.

Angela Gladei, BDC

COMUNICAREA EFICIENTA

Cum sd construiesti o comunicare
eficientd si sd transmiti ideea.

Vlad Ghenciu, EFES Vitanta

Analiza pietei si identificarea clientilor.
Implementarea instrumentelor:

- Canvas,

- PESTEL,

- Balanced scorecard,

- Porter’s 5.

Angela Gladei, BDC

INOVATII IN MARKETING

Exemple practice de folosire a
instrumentelor moderne de marketing.

Alexei Munteanu, StarNet

PROJECT MANAGEMENT
Planificarea si gestionarea proiectelor.

Cum sd abordezi netraditional
managementul proiectelor.

Dorin Recean, Performa

TIME MANAGEMENT

Cum ne planificdm timpul!
Cum sd devenim eficienti!

Marina Lupu, ICS ORBICO-MOLDOVA

ETICHETA IN AFACERI

Cum sd creezi o0 bund impresie de la
primele momente ale unei intrevederi.

Alina Mitu, AFAM

ETICHETA BUNELOR MANIERE

Bunele maniere la masd si ce reguli de
etichetd trebuie sd respecti la un
pranz/cind de afaceri.

Dorina Arsene, Puterea Succesului



Programul complex de dezvoltare a
personalului in cadrul ITMC

ore de predare

au beneficiat de instruire la nivel corporativ si individual

- ore individuale de coaching
-
Mihai Tanase, | eading trainer, AEGIS Training.

;

Grupul tinta Scopul programului
Managerii si HR specialisti, responsabili de este ca managerii si specialistii HIR sd
dezvoltarea si integrarea personalului. inteleagd si sd implementeze o serie de

principii, tehnici si metode eficiente in procesul
de integrare a noilor angajati.

Modulul 1. Integrarea noilor angajati

v Cdt costd un angajat nou care nu se integreazd sau se integreazd greu?

v Cum sd realizezi un plan de integrare care sd rdspundd unor nevoi specifice?

v Studii de caz: | .'Oreal, IBM, Kellogg, Texas Instruments, Corning Glass Works,
Zappos.com, Microsoft.

Modulul 2. Comunicarea interna

v Cdt de importantd este comunicarea internd in motivarea angajatilor?
v Care sunt principiile unei comunicdri interne eficiente?

v Studii de caz: OMV Petrom, Dacia, Orange Romania.

Modulul 3. Motivatia non-financiara

v Ce functioneazd astdzi? Motivarea financiard vs Motivarea non-financiard
v De ce managerul este cel mai important motivator non-financiar?

v Celi motiveazd pe oameni?

Modulul 4. Bazele Coaching-ului
v Principiile de bazd ale coaching-ului
v Modelul GROW

Modulul 5. Evaluarea rezultatelor programului de integrare
v [Prezentarea programelor de integrare si evaluarea rezultatelor
v Schimb de experientd intre participanti




Rezultate obtinute de companiile partenere
in cadrul Programului ITMC
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Selectarea candidatilor conform necesitatilor companiei

Integrarea eficientd si rapida a noilor angajati in companie

Reducerea cheltuielilor privind procesul de recrutare, angajare, instruire si incadrare a noilor cadre
Evaluarea viitorilor colaboratori pana la angajare

Implementarea culturii de coaching in companie si instruirea coacher-ului delegat de companie
Atingerea unui nivel inalt de performantd de catre noi angajati in timp scurt

Pozitionarea si promovarea companiei ca 0 organizalie ce respecta principiile responsabilitatii social
corporative

iia

Aprecierile partenerilor primei edit
Programului ITMC

“Participarea in proiectul respectiv ne-a oferit
posibilitatea de a gdsi angajati motivati si
pregadtiti. Asteptdm promotiile viitoare pentru
suplinirea personalului in cadrul intreprinderir.”

Veronica Luchianenco, directorul de resurse
umane, compania Dulcinella.

“Stagiarii ITMC s-au integrat rapid in compania
noastrd si au depdsit toate asteptdrile noastre.
Dupd stagiul de practicd, cei 4 participanti au
primit oferte de muncd foarte atractive, pentru
care de obicei se solicitd 1,5 — 2 ani de experientd.”

Mirela Senatov, Director Departament
Resurse Umane al retelei de magazine Linella.

“Pentru noi a fost o deosebitd pldcere sd primim
tinerii la practicd si sd le oferim training-uri ce tin
de vanzdri si autodezvoltare. ORBICO va sustine
implementarea acestui proiect social si in
continuare.”

Marina Lupu, Manager Resurse Umane al
companiei ORBICO-MOLDOVA.
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Ne consacram activitatea sustinerii afacerilor in
atingerea scopurilor propuse: depasirea obstacolelor
iminente, explorarea de noi oportunitati, imbunatatirea
indicatorilor de performanta, optimizarea utilizarii

BUSINESS DEVELOPMENT CAPITAL resurselor si asigurarea unei reputatii impecabile!

Consultanta in management: imbunétatirea mecanismului de functionare a afacerii in scopul
atingerii unui nivel excelent de performantal

Analiza procedurilor de baza si optimizarea acestora
Cresterea randamentului si a performantei
Gestionarea riscurilor

[Politica de finantare

Managementul schimbarilor

Elaborarea strategiei si planificarea afacerii

€ € K <

Dezvoltarea capacitatii de munca si formare profesionala: Activitati de consolidare a echipei
ce se soldeaza cu succes in afaceri!

v Design-ul procesului de recrutare
v Dezvoltarea sistemului de mdsurare si gestionare a performantei
v Elaborarea politicii de formare si dezvoltare profesionald

Cunoasterea pietei: Expertiza si orientare in cresterea cotei de piata atat la nivel local cat si
global!

v Studiu detailat al pietei (locald si internationald)

v Evaluarea potentialului pietei si a oportunitatilor

v Asistentad In atragerea partenerilor si clientilor internationali

v Asistenta tehnica in dezvoltarea exporturilor (legislatie, documentatie)

PR si Marketing: Construirea unei imagini bazate pe incredere, performanta si principii de
responsabilitate social-corporatival

Elaborarea si implementarea campaniilor de comunicare si marketing
Gestionarea relatiilor cu mass media

Planificarea si organizarea evenimentelor

Dezvoltarea relatiilor cu publicul

[Publicitate la nivel international

€ €

Business Development Capital SRL (BDC) - o companie fondatd de o echipa de specialisti
distinsi datorita reputatiei excelente, experientei de valoare si expertizei de gestionare
conform principiilor de responsabilitate social-corporativa.
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@ BUSINESS DEVELOPMENT CAPITAL

45B, APuskin, st. 3rd floor
MD-2005, Chisindu
Republic of Moldova

|§ +373(22) 210444

@ office@bdcmd

@ wwwitmcmd
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