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Catre: lurie FILIP
Vicepresedinte al Consiliului de Administratie
Comisia Nationala a Pietei Financiare

Nr. 70 din 27 octombrie 2015

Ref.: Comentariile AmCham vizavi de proiectul de lege privind modificarea legii nr. 122-XVI din 29.05.2008 privind
Biroul Istoriilor de Credit

Stimate Dle Vicepresedinte,

Prin intermediul respectivei scrisori, A. P. ,Camera de Comert Americana din Moldova” (in continuare ,,AmCham
Moldova”) doreste sa se expuna asupra amendamentelor propuse asupra Legii privind biroul istoriilor de credit.

1. Art. |, pct. 2
a. Consideram ca utilizarea sintagmei ,,precum si orice alt angajament rezultat din executarea contractelor”
creeaza o incertitudine atat privind tipul angajamentelor, cat si forma contractelor vizate.

b. Notiunea de ,subiect al istoriei de credit” prezinta neclaritati. Din textul proiectului se cunoaste c3, in cazul in
care consimtamantul nu este exprimat de catre o persoana fizica, datele despre contractul de credit nu pot fi
divulgate biroului istoriilor de credit. Prin urmare, acordarea unui Tmprumut persoanei fizice, fara
consimtamantul acesteia si considerat drept un contract de credit, nu cade sub incidenta notiunii in cauza, iar
datele persoanei in nici un caz nu vor accede in bazele de date ale birourilor de credit. Persoana fizica devine
subiect al istoriei de credit doar dupa acordarea consimtamantului. Asadar, recomandam corelarea notiunii de
»Subiect al istoriei de credit” cu notiunea de ,,consimtamant”.

c. Consideram ca notiunea de , utilizator al istoriei de credit” este una ambigua, intrucat nu este clar daca doar
persoanele juridice si intreprinzatorii individuali ce au ca obiect de baza de activitate acordarea de credit sau si
furnizarea de bunuri si servicii in credit pot fi utilizatori ai istoriei de credit. Informatia detinuta de catre birourile
istoriilor de credit trebuie sa fie accesibild agentilor economici, care prin relatii contractuale cu birourile de credit
vor respecta conditiile de securitate a datelor, confidentialitate si scopul concret de utilizare a datelor solicitate.
Suma acestor activitati va permite asigurarea viitoarelor contracte, verificarea bonitatii si credibilitatii
potentialilor solicitanti de imprumuturi, clienti, parteneri de afaceri, fiindca acestea ar trebuie sa reprezinte unul
din scopurile primare al birourilor de credit, si anume de a preveni supra-indatorarile debitorilor si persoanelor
de rea-credinta.

2. Art. |, pct. 3. Introducerea principiului reciprocitatii privind furnizarea/primirea informatiei catre/de la biroul
istoriilor de credit, ar diminua numarul unor eventuali clienti. Prin prisma comentariilor expuse la pct. 1, lit. c),
consideram ca clientii sporadici nu ar trebui obligati de a transmite date catre biroul istoriilor de credit.

3. Art. |, pct. 4 (Art. 5) Din textul art. 5 nu este clar daca lipsa oricaror informatii mentionate la alin. (2) — (5), sau
operarea doar cu anumite date din spectrul celor mentionate, ar duce la modificarea statului respectivelor date
(continut al istoriei de credit).
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4. Art. |, pct. 6. (art. 7, alin. (10)). Pentru a exclude interpretari aleatorii, propunem completarea art. 7 alin. (10) cu
prevederi ce ar stipula, ca in cazul obtinerii consimtamantului pe parcursul actiunii contractului de credit, acesta se
considerd valabil ca si in cazul incheierii contractului de credit in decurs de 30 zile de la data exprimarii
consimtamantului.

Paralel, sugeram analiza oportunitatii ca modelul consimtamantului necesar a fi elaborat de CNPF sa se rasfranga
asupra mai multor tipuri de credite (ex. garantii bancare), precum si sa includa variantele destinate pentru
completare de fidejusori, si persoane ce activeaza in comun cu solicitantul de credit.

5. Art. |, pct. 13 (art. 12, alin. (2), lit. c¢)). Propunem excluderea sintagmei ,planul de afaceri al biroului” din lista
informatiei necesare de plasat pe pagina web a biroului. Prin prisma art. 5, legea nr. 171 din 06.07.1994 cu privire
la secretul comercial, consideram ca planul de afaceri este obiect al secretului comercial.

6. Art. |, pct. 14 (art. 15, alin. (3)). Propunem analiza oportunitatii pastrarii exhaustive a competentelor ce tin de
controlul activitatii utilizatorilor istoriilor de credit/surselor de formare a istoriilor de credit (incl. banci comerciale)
citre autoritatea publicd competentd. in acest sens considerdm ca nefondatd propunerea transmiterii
competentelor Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in continuare ,,CNPF”) catre Banca Nationald a Moldovei (in
continuare ,BNM”) in parte de verificarea respectarii participantilor la schimbul informational prin prisma
prevederilor reglementarilor CNPF ce tine de aplicarea legii nr. 122 din 29 mai 2008. Mentionam ca BNM dispune
de toate instrumentele necesare pentru identificarea riscului de credit in bancile comerciale. Suplimentar,
recomandam ca Registrul riscurilor de credit al BNM sa fie implementat ca aplicatie separata de informatia
transmisa birourilor istoriilor de credit. Argumentele respective sunt aplicabile art. Il, si art. lll din proiectul de lege.

7. Art. |, pct. 14 (art. 15, alin. (5)). Sugeram analiza oportunitatii excluderii prevederilor art. 15 alin. (5), intrucat
orice informatie aferenta respectarii Legii nr. 122 din 29 mai 2008 poate fi obtinuta de la Birourile istoriilor de credit,
fara a fi necesar ca utilizatorii istoriilor de credit, sa raporteze suplimentar in forma si continutul stabilit prin actele
interne emise de CNPF, dat fiind ca respectivul exercitiu ar consuma eforturi considerabile atat din partea
utilizatorilor istoriilor de credit, cat si din partea autoritatii publice competente.

8. Art. |, pct. 15 (art. 16, alin. (3)). Propunem excluderea art. 16 alin. (3), si anume prevederile ce t{in de necesitatea
prezentarii permisiunii BNM pentru asociati - banci comerciale pentru a obtine calitatea de asociat al biroului
istoriilor de credit. Prevederea in cauza apare ca o restrictie neechitabild, asemenea avizari se impun doar unui
segment de utilizatori ai informatiei biroului de credit, si anume celui din sectorul bancar.

Concomitent, atragem atentia ca bancilor comerciale le va fi necesar de a oferi un termen rezonabil de conformare
la noile cerinte privind informatia specificata pentru a fi transmisa biroului conform art. 5, deoarece aceasta nu este
disponibild in totalitate in bazele de date centralizate, din mai multe considerente:

a) fie la moment sunt doar in copii pe hartie pastrate in dosarele clientilor (denumirea si sediul angajatorului,
ocupatia/functia detinuta, informatii despre reorganizarea persoanei juridice, informatii privind procedurile de
insolvabilitate, informatii despre examinarea de catre instantele de judecata etc.);

b) fie sunt pastrate electronic doar local, intrucat coordonarea acestora pentru o anumita data gestionara dureaza,
de exemplu ca in cazul informatiei privind clasificarea creditelor.
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9. Art. IV; Art. V

Se sugereaza excluderea respectivelor prevederi, considerandu-le premature. Pe parcursul anului 2014 si cel curent
nu au fost Tnregistrate cereri ale subiectilor istoriilor de credit privind contestarea informatiei raportata de catre
sursele de formare (fapt fixat in Raportul anual de activitate al IM ,Biroul de credit” SRL) sau cazuri cand sursele /
utilizatorii istoriilor de credit ar fi ignorat sau nu ar fi respectat prevederile legii nr. 122 din 29.05.2008 aferent
lucrului cu contestatiile subiectilor istoriilor de credit sau nu ar fi executat prescriptiile CNPF. Aditional, mentionam
ca industria birourilor istoriilor de credit este una reglementata, dezvoltarea careia depinde atat de calitatea
cadruluilegal, cat si de atitudinile autoritatii publice de control. Asadar, pentru impulsionarea dezvoltarii respectivei
industrii, recomandam eliminarea prevederilor de ordin contraventional si penal, atat timp cat nu se inregistreaza
precedente, ce ar genera necesitatea elaborarii acestora.

Mentionam ca fenomenul de prezentare a datelor eronate poate fi sanctionat doar daca sursa de credit le-a
prezentat intentionat si nu intreprinde actiuni pentru inlaturarea erorilor, dar nu si in cazurile in care calitatea
datelor furnizate a fost influentata de: informatiile furnizate de debitori, interpretarea diferita de participanti la
schimbul de informatii a notiunilor utilizate, erorile si disfunctionalitatile tehnice ce pot aparea in procesul de
prezentare a datelor bazate pe softuri sau algoritmi de prelucrare a datelor. Remarcam ca in timp ce informatia din
raportul biroului de credit, ce reflectd comportamentul istoric, este si va fi luata in consideratie la luarea deciziei de
acordare a creditului de catre creditori doar ca un factor suplimentar, dar nu unul decisiv, sanctiunea maxima
propusa pentru prezentarea incompleta sau eronata a informatiei biroului de credit (pana la 5 ani de inchisoare)
dupa gravitate, echivalandu-se cu infractiune de ordin penal.

Suplimentar, remarcam faptul ca in cadrul Uniunii Europene, registrele negative ale debitorilor activi isi castiga
credibilitate, devenind o sursa verosimila de verificare a bonitatii unor eventuali clienti si parteneri de afaceri.
Respectivele companii sunt reglementate in cadrul prevederilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
Desi serviciile respectivelor companii presupun tranzactionarea de informatii ,ce caracterizeaza respectarea de
catre debitori a obligatiilor asumate prin contractele de credit”, spectrul de activitate al acestora este unul mult
mai larg, raspandindu-se inclusiv asupra oricaror obligatii financiare rezultate din conditiile contractuale, fiind un
produs diferit de cel ce se furnizeaza in mod traditional de catre birourile istoriilor de credit. Asadar, recomandam
revizuirea prevederilor proiectului propus spre consultare, astfel incat sa nu se limiteze libertatea de activitate
antreprenoriala a altor companii.

Va multumim pentru colaborare si Va rugam sa nu ezitati sa ne contactati pentru orice informatii aditionale.

Cu respect,

Mila Malairau

Director Executiv
A.P. ,,Camera de Comert Americana din Moldova



