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Ref: Lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 122-XVI din 29 mai 2008 ,,Privind birourile istoriilor de
credit”

Stimate Domnule Presedinte,

Din numele Asociatiei Patronale “Camera de Comer{ Americana din Moldova” (in continuare ,AmCham”) venim sa
Va asiguram de inaltele noastre consideratiuni.

Prin prezenta scrisoare, dorim sa Va comunicam opinia AmCham cu privire la proiectul de lege privind birourile
istoriilor de credit. Prin exprimarea pozitiei, speram la imbunatatirea proiectului, precum si la sustinerea Dvstra a
sugestiilor adresate, astfel incat de a asigura un cadru de reglementare eficient, stabil, care sa garanteze
stabilitatea si dezvoltarea sustenabila a sectorului financiar nebancar.
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Sunt salutabile initiativele autoritatilor publice de a spori eficacitatea institutiilor financiare nebancare! ce acorda
credite si Tmprumuturi prin antrenarea acestora in cadrul sistemului de raportare a istoriilor de credit, Tnsa
premergator acestor actiuni este necesar de a analiza particularitatile acestei industrii, cat si a cadrului de
reglementare existent, tindndu-se cont de mai multe aspecte.

¢ Piata financiara nebancara nematurizata

Necesitatea dezvoltarii infrastructurii industriei pietei financiare nebancare prin crearea structurilor informationale
de formatul Biroului Istoriilor de Credit (in continuare “BIC”) a fost stipulatd in cadrul ” Strategiei de dezvoltare a
pietei financiare nebancare pe anii 2011-2014%".

Autoritatile publice spera ca implementarea sistemului de raportare creditarda va duce nemijlocit la diminuarea
ratei dobanzii la credite, insa tinand cont de experienta Ucrainei, unde institutia Biroului Istoriilor de Credit a
devenit functionala din 2006 nu a dus la diminuarea ratelor de dobanda, ci doar la o micsorare nesemnificativa a
timpului destinat analizei, perfectarii si emiterii creditelor®. Expertii iIn domeniu din Federatia Rusd de asemenea
considera ca introducerea acestui element de infrastructura nu este de naturda sa micsoreze semnificativ rata
dobanzii, argumentand c3 aceasta depinde preponderent de nivelul de competitivitate a industriei®.

Conform unei analize efectuate de AmCham Moldova cu privire la sistemele de raportare a istoriilor de credit in
Europa de sud-est si in tarile CSI, in Croatia, Macedonia, Slovacia, tari cu o istorie relativ scurtd a industriei
financiare nebancare/leasing, nu existd un cadru legal ce ar reglementa relatia dintre companiile financiare
nebancare/leasing pe de o parte si birourile de credit pe de alti parte. in circumstantele cand biroul istoriilor de
credit este de facto o afacere cu actionari privati, preponderent banci comerciale, consideram injust de a submina,
prin intermediul actelor legislative, suveranitatea intregului sector financiar nebancar/leasing unei societati
comerciale private.

¢ Preturi excesiv de mari si nejustificate

Conform unui studiu efectuat de BERD, realizat pentru tarile din Europa centrald si de est, costurile obtinerii unui
raport de credit sunt reduse in toate tarile studiate. in majoritatea tarilor, membrii / clientii BIC pot obtine un
raport pentru mai putin de € 1°. Conform Ghidului informativ privind Birourile istoriilor de credit elaborat de catre
Corporatia Financiara Internationala (CFl), acesta ofera o matrice tarifara ipotetica ce reprezinta pretul recomandat
al unui raport in functie de numarul de unitati comercializate in decursul unui an.

11 sensul prezentei scrisori termenul de , institutie financiara nebancara” este utilizat pentru a defini companiile de asigurari (reasigurari) care acorda
fmprumuturi conform legislatiei cu privire la asigurari, companiile de leasing, asociatiile de economii si imprumut, organizatiile de microfinantare

2 Legea nr. 35 din 03.03.2011, p. 3.2.2. Stimularea activitatii birourilor istoriilor de credit

3 Blopo KpeauTHMX iCTOPIl y cMcTEMI 3aX0A4iB WOoA0 ONTMMI3aLLii po60TK 6aHKiB 3 ynpaBaiHHA KPeaUTHUM pu3nkom, Slio6os MNpuiiayH,
http://archive.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/vtneu/2009 1/Pryidun.pdf

4 http://www.kommersant.ru/doc/860109/print

5 http://www.ebrd.com/downloads/research/law/lit12ec.pdf
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Inquiry volume Price Per Inquiry

= 25000
25001 - 50000 1.00
50001 - TOO000 0.95
100001 - 250000 .85
250001 - 500000 0.80
= SO0000 0.70

Fig. 1. Matricea tarifara ipoteticd recomandata de CFI®

Astfel, putem concluziona ca pretul recomandat al CFl ar trebui sa oscileze in jurul la 1 USD per raport. Conform
analizei privind sistemele de raportare creditara AmCham, strategia matricei tarifare este intens folosita intr-o serie
de tari ca: Ucraina, Rusia, Republica Kargazstan, Republica Kazahstan, Romania (CRC).

Conform aceleiasi analize, cu privire la pretul unui raport de credit in tarile din regiune, putem usor observa ca
pretul emiterii unui raport in Republica Moldova este la cel mai mare nivel in comparatie cu tarile analizate (Fig. 2).
n acelasi context, am dori sd mentiondm faptul c3 intr-un sir de state, birourile istoriilor de credit nu percep taxa
pentru emiterea rapoartelor goale (Ucraina), sau percep o taxa substantial redusa (Serbia, Kazahstan). Consideram

ca utilizarea acestei tactici permite dezvoltarea sistemului de raportare a istoriilor de credit si atragerea noilor
actori in sistem.

Tinand cont de cele expuse mai sus, constatdm ci .M. ,Biroul de Credit” S.R.L. este lipsitd de o politicd de preturi
bine definita, iar procesul decizional fiind unul netransparent.
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Sursa: Datele au fost preluate de pe paginile web ale birourilor istoriilor de credit cat si furnizate de acestea la solicitarea AmCham
Fig. 2. Analiza comparativa a costului unui raport de credit (incl. TVA)

6 Credit Bureau Knowledge Guide, CFl, editia 2006
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Ca alternativa la strategiile mentionate mai sus, o serie de birouri permit accesarea nelimitata a bazei de date a
rapoartelor, in schimbul unei taxe lunare/anuale fixe. In acest sens, se poate de adus exemplul Ucrainei, Rusiei,
Romaniei, Macedoniei.

Tinem s3 mentiondm c¢3 majoritatea companiilor din sectorul financiar nebancar sunt specializate 1in
acordarea creditelor de consum. In asemenea circumstante este injust, de a percepe o taxa de 54 MDL (incl. TVA),
fapt ce mareste considerabil atat costul creditului cat si Tngreuneaza procesul de acordare a acestuia.

n lumina celor expuse mai sus, cat si dat fiind faptul c& institutiile financiare nebancare sunt constranse/impuse de
a furniza date catre 1.M. ,Biroul de Credit” S.R.L. — (societate comerciald, privata), solicitim interventia statului de a
regla politica de pret a serviciilor prestate de aceasta.

e Cadrul legal de reglementare

.M. ,Biroul de Credit” S.R.L., fiind unicul birou de credit, reprezintd un element de infrastructurd vital pentru piata
de creditare. Prin urmare, activitatea acestuia trebuie sa fie intens si minutios supravegheata de catre autoritatile
publice Tn ceea ce priveste normele de securitate, transparenta decizionala si politica de preturi.

Dat fiind faptul ca unicul birou al istoriilor de credit este unul privat, subiecti ai proprietatii date fiind preponderent
bancile comerciale , ne exprimam ingrijorarea ca exista riscul de monopolizare, creare a pozitiei dominante pe piata
si de aplicare a tacticilor neloiale fatd de diferite categorii de clienti (banci comerciale, organizatii de
microfinantare, companii de leasing, etc.). in acest context, recomanddm analiza proiectului de lege prin prisma
legislatiei privind protectia concurentei (art. 10 -12, Legea Nr. 183 din 11.07.2012). Spre exemplu in Rusia, Duma
de stat nu a autorizat infiintarea unui Birou de Credit, invocand faptul ca o va face doar atunci cand, segmentul va fi
unul concurential pe care vor opera cel putin doud firme care oferd asemenea servicii”:

Aditional, consideram ca obligarea altor agenti economici de a prezenta biroului vizat, in situatia Tn care este unicul
birou al istoriilor de credit din Moldova, informatia referitoare la debitorii sdi vine in contradictie cu prevederile
alin. (1) art. 8 din Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi care stabileste ca: ,Statul creeazd tuturor
Intreprinderilor conditii juridice si economice egale de gospoddrire, garanteazd respectarea drepturilor si intereselor
lor legitime, contribuie la dezvoltarea concurentei libere, constiincioase intre acestia, le asigurd posibilitdti egale de
a folosi resurse tehnico-materiale, naturale, de muncd, financiare si informative neadmitind monopolizarea pietelor
acestor resurse, si reglementeazd activitatea de antreprenoriat in baza legislatiei in vigoare.”.

Tncurajarea jucatorilor de pe piata nu se face prin modificiri ale legislatiei, ci prin perfectionarea serviciilor prestate,
inclusiv micsorarea tarifelor impuse de cétre 1.M. ,Biroul de Credit” S.R.L.. Efortul de imbunététire a infrastructurii
sistemului de raportare creditara autohtona ar trebui sa se axeze pe dezvoltarea beneficiilor ce ar acorda avantaje
competitive ca rezultat al colaborarii voluntare cu BIC si nu prin constrangeri legislative.

7 http://www.urbaniulian.ro/2009/01/19/biroul-de-credit-doreste-sa-devina-stat-in-stat-restantierii-din-romania-vor-deveni-mistretii-de-pe-domeniul-balc-al-

bancilor/
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n cazul cand proiectul de lege vizat precitat intra in vigoare, vor aparea o serie de semne de intrebare:
e Ce instrumente, parghii se vor utiliza pentru a supraveghea veridicitatea informatiei raportate de catre
institutiile financiare nebancare?
e Cine va monitoriza respectarea legii de catre companiile de leasing in lipsa unui supraveghetor?
e Cine va aplica sanctiunile pentru nerespectarea legislatiei?

Desi, din punct de vedere legal nu sunt clauze ce ar discrimina institutiile financiare nebancare in raport cu bancile
comerciale, consideram ca politica de preturi adoptata de BIC este de naturd de a baricada accesul primelor la
informatie.

* Amendamentele propuse reprezinta un abuz evident al statului in relatii comerciale private

Prin prevederile sale, proiectul de lege obliga intreprinzatorii vizati de a actiona ca furnizori de materie prima (date
din dosarele clientilor proprii) pentru o alta intreprindere, autoritatile publice creaza un precedent ce poate fi
utilizat si abuzat de catre orice alta industrie, favorizand in cele din urma crearea si consolidarea monopolurilor.
Aceste date, sub aspect pur contabil, pot fi considerate drept active nemateriale, ele reprezentand cunostinte
comerciale, financiare, organizatorice, manageriale, acumulate de intreprindere, care constituie un secret
comercial si genereaza avantaje economice (profit). Art. 126 al Constitutiei, declara economia Republicii Moldova
ca economie de piata, de orientare sociala, bazata pe proprietatea privata si pe proprietatea publica, antrenate in
concurenta libera, in care Statul trebuie sa asigure, printre altele, libertatea comertului si activitatii de
intreprinzator, protectia concurentei loiale, crearea unui cadru favorabil valorificarii tuturor factorilor de productie
si inviolabilitatea investitiilor persoanelor fizice si juridice, inclusiv striine. In aceeasi ordine de idei, articolul 46 din
Constitutie defineste dreptul la proprietate privatd si protectia acesteia declarand in alineatul 2 ca “Nimeni nu
poate fi expropriat decit pentru o cauzd de utilitate publicd, stabilitd potrivit legii, cu dreaptd si prealabild
despdgubire.”. In viziunea noastrd, amendamentele propuse la art. 6 in cadrul Legii privind Birourile Istoriilor de
Credit, contravin principiilor fundamentale ce reglementeaza activitatea de intreprinzator, egalitatea in fata legii,
incalcandu-se normele Constitutiei. Aditional, dat fiind faptul ca limiteaza libertatea de actiune a intreprinzatorului
in domeniul relatiilor comerciale peste nivelul rezonabil stabilit de normele constitutionale, Tngradesc dreptul sau
de valorificare a tuturor factorilor de productie (in cazul dat, a activelor nemateriale) si pun astfel, in pericol
inviolabilitatea investitiilor sale, prin impunerea prezentarii informatiei cdtre biroul istoriilor de credit, ce mai apoi
urmeaza a fi comercializata acelorasi intreprinzatori.

Din aceasta perspectiva consideram ca statul intervine in mod ilegal in relatiile comerciale private, abuzand in mod
evident de puterile sale. O astfel de ingerinta constituie o clara incdlcare a protectiei proprietatii private cat si a
libertatii economice garantate de Constitutia Republicii Moldova.

e Recomandari

Consideram ca argumentele si sugestiile expuse in prezenta scrisoare sunt suficiente si constituie premise pentru
initierea  amendarii  proiectului dat prin eliminarea  obligativitatii actorilor  pietei financiare
nebancare/leasing/asigurari de a juca rol de sursa gratuitd de materie prima pentru o altd entitate economica.
Relatiile dintre diferiti actori Tn cadrul sistemului de raportare creditara, trebuie sa functioneze pe norme
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constitutionale, pe baza principiului reciprocitatii, astfel incat afilierea si relatiile comerciale cu biroul sa fie
voluntare garantandu-se autonomia entitatilor implicate.

Recomandam Comisiei Nationale a Pietei Financiare de a lansa un dialog multipartit, in scopul imbunatatirii cadrului
legislativ vizat si solicita ca acest proces sa nu fie franat prin promovarea unui comportament partinitor.

Va multumim pentru colaborare si Va rugam sa nu ezitati sa ne contactati pentru orice informatii aditionale.

Cu deosebita consideratiune,

Mila Malairau

Director Executiv
AP ,Camera de Comert Americana din Moldova”



