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Puterea inteligentei emotionale (IE) - curs deschis

Data: 14-15 februarie, Grupul tinta: persoane din pozitii manageriale sau non-manageriale
.~ Chisinau

Preambul

FAPT: persoanele cele mai creative din companii nu au cel mai mare coeficient de inteligentd — IQ — ci cel mai
crescut coeficient de inteligenta emotionala — IE.

FAPT: managerii nu esueaza din cauza abilitatilor lor tehnice, ci din cauza incapabilitatii de adaptare la schimbari,
incapacitatii de a lucra in echipa, precum si din cauza relatiilor interpersonale slabe. Aceste deficiente nu tin de
inteligenta rationala, ci de inteligenta emotionala.

Calitatile care fi propulsau pe angajati acum 15 ani nu mai corespund celor necesare in prezent, in special cand
vorbim de lideri.

Mai recent, cercetarile din domeniul inteligentei au relevat un fapt curios, si anume ca asa numitul 1Q, masura
inteligentei brute, este un indicator neadecvat al succesului individului in lumea reala. IQ-ul poate sa-ti obtina
pozitia, poate contura domeniile pe care le poti accesa, dar odata ce ai ajuns acolo, toata lumea e la fel de
desteapta ca tine, asa ca IQ-ul ramane fara putere predictiva in a decide cine va fi cel mai bun.

Toata lumea cautd cate un punct special... unde pot sa fiu eu mai bun? Si, in mod sigur, in domeniul inteligentei
emotionale, cercetarile arata ca exista intr-adevar un avantaj competitiv decisiv.

Ce este IE, care sunt metodele de crestere a acesteia si care sunt beneficiile acestei cresteri sunt elementele
centrale ale acestui modul.

Obiective

Pana la sfarsitul acestui modul, participantii vor:
e intelege conceptul de IE si a motivelor pentru care aceasta este importantd n succesul personal si
profesional
e Recunoaste cele 5 competente la care pot lucra pentru a imbunatati nivelul IE
e Putea controla reactii si premedita actiuni pentru a deveni mai productivi in relatiile cu ceilalti

Capitole parcurse:

Ingredientele succesului
e Competentele IE in relatia cu sine:
o autocunoastere
o autocontrol
o automotivare
e Eficacitate personala. Stiluri si valori individuale
e Competentele IE Tn relatia cu ceilalti:
o empatie
o relatii eficace
e Cele 6 principii ale influentei
o Reciprocitatea: autoritatea, deficitul, consecventa, consensul, simpatia
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