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Misiunea AmCham

Misiunea Camerei de Comert Americane din Moldova (AmCham) este con-
tribuirea la dezvoltarea economica a Republicii Moldova prin promovarea
comertului si investitiilor americane in Moldova, precum si mentinerea
unui dialog dintre Guvernul Republicii Moldova si liderii mediului de afaceri,
intru Tmbunatatirea climatului de afaceri in Moldova pentru comertul si
investitiile strdine.

Despre AmCham

Camera de Comert Americand din Moldova este o organizatie nongu-
vernamentala, nonprofit, infiintata pe 4 septembrie, 2006. Fiind membru al
retelei internationale de 112 Camere de Comert Americane din 99 de tari ale
lumii, AmCham uneste intreprinderile si liderii de afaceri pentru a impartasi
un scop comun de a aduce mai aproape spiritul intreprinzator si culturile
Moldovei si a Statelor Unite ale Americii.

Actualmente, AmCham Moldova intruneste in randurile sale circa 64 mem-
bri, reprezentand un spectru divers al afacerilor, de la investitori straini mari,
pana la mici companii producatoare de bunuri si prestatoare de servicii, care
opereazad pe teritoriul Moldovei, precum si diverse companii moldovenesti
care urmaresc stabilirea relatiilor comerciale cu Statele Unite ale Americii.
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1. INTRODUCERE

Camera de Comert Americand din Moldova considera cd Republica Moldova nu si-a
valorificat pe deplin potentialul sdu de crestere si dezvoltare si cd, printr-o strategie revizuita
orientata spre extinderea economiei si sectorului privat, Moldova poate realiza o mare
parte din potentialul sau economic. Abilitatea Moldovei de a face fata concurentei pe piata
internationald, si, in special, abilitatea sa de a concura cu vecinii regionali, reprezinta cea
mai buna garantie a succesului nostru final, prosperitatii si dezvoltarii economice. in scopul
comunicarii viziunii noastre vis-a-vis de cea mai bund cale de urmat pentru Moldova, precum
si pentru a oferi sustinere din partea comunitdtii de afaceri conducerii tarii in urmarirea
continua a acestor obiective, AmCham Moldova a elaborat Ghidul 2009 pentru Dezvoltarea
Mediului Economic si de Afaceri din Moldova (2009 Roadmap for the Development of
Moldova's Business and Economic Climate). Intentia noastra nu este doar de a inainta
Guvernului un sir de cerinte pentru a fiimplementate intru imbunatatirea mediului de afaceri,
ci mai degraba, sa lansam un dialog privind actiunile pe care le putem intreprinde impreuna
in scopul imbunatatirii conditiilor in Republica Moldova spre beneficiul tuturor.

Intentia noastra nu este doar de a inainta Guvernului un sir de cerinte
pentru a fi implementate intru imbunatatirea mediului de afaceri,
ci mai degraba, sa lansam un dialog privind actiunile pe care le putem
intreprinde impreuna in scopul imbunatatirii conditiilor
in Republica Moldova spre beneficiul tuturor.

Consideram ca Moldova are potentialul de a atinge o crestere mai rapida, o dezvoltare mai
structurata si un nivel mai bun de trai pentru o mai mare parte a populatiei.

Membrii si administratia Camerei de Comert Americane din Moldova considera ca sectorul
privat se afla intr-o pozitie temeinica pentru divizarea si asumarea responsabilitatilor
necesare in scopul proiectarii directiei noastre viitoare, dar si pentru preluarea unui rol
de colaborare in vederea punerii in aplicare a unei strategiei de relansare economica
elaborate in comun. Sectorul privat are potentialul de a atrage investitii noi in Moldova,
de a introduce tehnologii si practici noi, de a angaja si instrui forta de munca de pe
piata locald si de a asigura crearea valorilor economice si financiare intru impulsionarea
economiei nationale.

In primii trei ani de activitate, Camera de Comert Americana din Moldova a devenit una
dintre cele mai mari asociatii de business din tara. Actualmente, AmCham Moldova
intruneste in randurile sale mai mult de 70 de membri si parteneri, acestea fiind intreprinderi
mici si mari, atat investitii strdine, cat si investitii moldovenesti. Noi oferim asistentad si
sustinere membrilor nostri si, deseori, reprezentdm interesele si ingrijorarile lor vis-a-
vis de mediul general de afaceri. AmCham Moldova a demonstrat ca poate fi partener
de incredere in dialogul si colaborarea cu sectorul public. Contribuind la elaborarea
Programului Compact in cadrul Corporatiei Provocarile Mileniului, am demonstrat ca avem
capacitatea de colaborare cu programele guvernamentale. AmCham ofera consultanta in
cadrul procesului legislativ si reprezinta interesele sectorului privat in cadrul Grupului de
lucru pentru reglementarea activitatii de intreprinzator, precum si in cadrul altor foruri.
Totodatd, AmCham a elaborat programe proprii, studii si recomanddri pentru a contribui
la imbunatatirea cadrului de reglementare a fortei de munca, dezvoltarea TIC, dezvoltarea
comertului si dezvoltarea generald a businessului. Nu in ultimul rand, AmCham Moldova
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implementeaza proiecte ce au drept scop promovarea activa in strdindtate a produselor
si a oportunitétilor investitionale moldovenesti. AmCham, precum si membrii nostri
individuali, au organizat, de asemenea, un sir proiecte si evenimente sociale, menite
sa contribuie la Tmbunatatirea generald a nivelului de trai al intregii populatii. Astfel,
noi impartdsim un interes comun - cel de crestere economica si sociala a Moldovei - si
suntem dispusi sa ne unim eforturile cu sectorul public, sectorul privat si societatea civila
in vederea implementdrii programelor noastre de interes comun intru imbunatatirea
mediului de afaceri si economic din Moldova. Esential este ca suntem gata sa impartasim
povara transformarii planurilor noastre in realitate.

Pe paginile urmatoare, Camera Americana de Comert a elaborat o serie de recomandari,
care credem ca ar ajuta Moldova sa isi dezvolte economia si sa ne indrepte spre un viitor
mai prosper. Recomanddrile reflectd activitatea membrilor nostri, expertilor interni,
colaboratorilor nostri, precum si a catorva organizatii partenere. Unele reprezinta
recomandari mai vechi de program si sunt, prin urmare, mai desfasurate si detaliate. Altele
reprezinta concepte mai noi, care reflectd situatia economicd actuala si noile realitati ale
potentialului economic moldovenesc. Dezideratul nostru este ca aceste recomandari sd
devind un punct de plecare pentru viitoarea noastra colaborare si sperdm ca acestea vor
fi discutate si implementate in mod deschis pentru a deveni un set de scopuri si obiective
comune, care sa fie promovate de un grup larg de parteneri, toti avand un interes comun:
asigurarea unui viitor prosper pentru Moldova. Astfel, Camera de Comert Americand din
Moldova isi exprima disponibilitatea pentru a contribui la activitatile de imbunatatire a
climatului economic si de afaceri din Republica Moldova.

SUMARUL RECOMANDARILOR

Membrii Camerei Americane de Comert au elaborat un set de recomandari, organizate
in 10 categorii, care sunt rezumate aici. Procesul de colectare si procesare a acestor
recomandari a fost lansat in vara anului 2009 si suntem deosebit de Tncurajati de faptul ca
unele recomandari formulate de noi deja se regdsesc in Planul de Stabilizare si Relansare
Economicd a RM pe anii 2009-2010, publicat recent de catre Guvern. Aceasta indica faptul
ca noi impartasim aceleasi prioritati, valori si viziuni pe marginea vectorului recomandat de
actiune pentru a imbunatati situatia tarii.

In capitolele urmatoare se regéseste fiecare recomandare, in detalii, cu explicatii privind
ratiunea ce sta la baza acestei recomandari, sugestii privind punerea ei in aplicare si
oferte privind modul in care Camera Americana de Comert poate contribui. Un sumar al
recomandarilor noastre este prezentat in continuare:

IMBUNATATIREA CLIMATULUI INVESTITIONAL: PROMOVAREA INVESTITIILOR
LOCALE

* Implementarea planurilor de economii in baza de salariu

* Revizuirea si imbunatatirea instrumentelor de finantare a intreprinderilor mici si mijlocii
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IMBUNATATIREA CLIMATULUI INVESTITIONAL: PROMOVAREA INVESTITIILOR
STRAINE
* Promovarea investitiilor ulterioare
 Oferirea facilitatilor fiscale pentru investitiile ulterioare
* Majorarea numarului Acordurilor pentru evitarea dublei impuneri
* Perfectionarea procesului de privatizare
» Optimizarea procedurilor ce tin de imigrare si obtinere de vize pentru investitorii straini
* Eliminarea restrictiilor privind dreptul de proprietate asupra terenurilor agricole
 Simplificarea procesului de convertire a terenurilor din agricole in alte destinatii

IMBUNATATIREA CLIMATULUI INVESTITIONAL: IDENTIFICAREA SECTOARELOR
STRATEGICE

 Crearea unei agentii de stat pentru atragerea investitiilor

* ldentificarea sectoarelor strategice pentru dezvoltare

DEZVOLTAREA CAPITALULUI UMAN S| REFORMA CODULUI MUNCII
* Implementarea Initiativei de Computerizare a Locuintelor
* Modernizarea programului de invatdamant
+ Tmbunatatirea conditiilor pentru invatatori si profesori
* Participarea mai activa in programele internationale
* Recunoasterea educatiei din strdindtate
 Dezvoltarea instruirii post-universitare
* Institutionalizarea stagiilor
* Lansarea programelor pentru retentia profesionistilor calificati
+ Intoarcerea organizata a profesionistilor moldoveni din stréinatate
* Sustinerea intereselor patronilor

REFORMA AGRARA
* Eliminarea restrictiilor privind dreptul de proprietate asupra terenurilor agricole
 Crearea cadrului legal care sa favorizeze consolidarea agriculturii
 Stimularea implementarii tehnologiilor care sa sporeasca productivitatea
* Micsorarea TVA la produsele agricole
* Eliminarea restrictiilor la exportul de produse agricole

DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII - SECTORUL TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE
$I COMUNICATIILOR (TIC)

* Dezvoltarea unui mediu Tl sistematic

* Lansarea unui Birou de Credite

* Privatizarea cat mai curdnda a companiei de stat Moldtelecom

* Acordarea accesului echitabil la infrastructura de stat

* Eliminarea limitei contractuale de 1 an pentru colocatie

* Asigurarea accesului transfrontalier imediat pentru telecomunicatiile private

DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII - SECTORUL ENERGETIC
* Dezvoltarea sectorului energetic
* Promovarea eficientei energetice
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REFORMA COMERTULUI
* Extinderea Sistemului General de Preferinte cu SUA in cadrul OMC
* Facilitarea obtinerii certificarilor internationale
* Recunoasterea certificarilor internationale
» Adoptarea politicilor care sa stimuleze exportatorii de succes
* Privatizarea cat mai curanda a Air Moldova, Aeroportului Chisindu si a Cdilor Ferate
din Moldova

REFORMA FISCALA

* Aprobarea unui Cod de procedura fiscala unificat

* Amendarea procesului de contestare fiscala

¢ Perfectionarea cadrului legislativ aferent impozitului pe venit din activitatea de
intreprinzator

* Revizuirea legislatiei privind TVA si a aplicdrii acesteia

* Implementarea unor actiuni legislative si administrative eficiente in vederea reducerii
evaziunii fiscale

COMBATEREA CORUPTIEI
* Lansarea initiativei nationale de combatere a coruptiei
* Consolidarea procesului judiciar
* Asigurarea raspunderii a functionarilor publici
* Eliminarea oportunitatilor de coruptie si abuz de autoritate

CONCLUZIE
* Crearea unor grupuri de lucru pentru implementarea efortului de colaborare
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2. IMBUNATATIREA CLIMATULUI INVESTITIONAL

o PROMOVAREA INVESTITIILOR LOCALE

Economia Moldovei are nevoie de fluxuri noi si sporite de investitii pentru stimularea
dezvoltarii productiei autohtone, a serviciilor si cresterii entitatilor economice. Anumite
schimbari de politica, program, cit si schimbari legislative ar putea imbunatati climatul
pentru astfel de investitii si ar servi drept imbold atat pentru investitorii autohtoni, cat si
pentru cei straini, sd investeasca in Moldova sau sa majoreze investitiile existente.

In pofida sutelor de milioane de dolari care vin anual in Moldova in forma de remitente de
peste hotare, moldovenii investesc numai o parte foarte micd din aceste venituri in viitorul
propriei economii. in schimb, moldovenii consuma mai mult de 200% din venitul lor,
[dsand Moldova practic totalmente dependentd de investitiile straine ca sursa de crestere
si dezvoltare ulterioard. Fara economii interne semnificative, bancile si institutiile de
creditare din Moldova pierd o sursa considerabila siimportanta de fonduri din care sd acorde
imprumuturi agentilor economici, care ar investi in viitoarea dezvoltare. Mai mult ca atat,
majoritatea economiilor din Moldova sunt, dupd natura lor, de o duratd extrem de scurta,
orientand, la randul lor, bancile si institutiile de creditare spre credite pe termen scurt, cu
un impact economic limitat in timp. Rezultatul acestui fenomen este cd doar companiile
cu acces la finantare strdind pot primi credite pe termen lung, la o dobanda competitiva.
Republica Moldova ar trebui sa creeze un cadru legal pentru implementarea programelor
si oferirea facilitatilor necesare pentru stimularea in masa a economiilor interne pe termen
lung, in scopul generdrii unei surse de capital pentru investitiile de durata.

Recomandare: Implementarea planurilor de economii in baza de salariu.

Noi trebuie sa stabilim cadrul legal pentru programele de economii in baza de salariu,
care sd ofere facilitati si beneficii pentru angajati, angajatori si institutiile de creditare, ca
0 metoda de generare a economiilor domestice pe termen lung.

In continuare urmeaza un exemplu tipic de plan de economii care se practica in alte tari: spre
exemplu, angajatii unei companii ar avea optiunea de a contribui pana la 10% din salariul
lor lunar la un program de economii pe termen lung. Contributiile ar fi deduse din salariul
angajatului pina la impozitare si defalcarile obligatorii din salariu. Angajatorul, de asemenea,
ar efectua o contributie suplimentara in valoare de 50% din contributia angajatului (pana
la 5% din salariu), calculats, la fel, inainte de impozitare si defalcarile salariale aferente.
Economiiile rezultate, fiind administrate de catre bancile nationale, ar genera dobanda si ar
creste in timp, oferind angajatului o posibilitate de a efectua economii pe termen lung si,
in acelasi timp, oferind bancii si institutiei de creditare o sursa de fonduri pentru creditarea
pe termen lung. Planurile de economii sunt create in scopuri specifice, cum ar fi economiile
pentru pensii sau studii. Angajatul isi poate retrage banii din fondurile respective doar pentru
scopurile specificate. In cazul in care fondurile sunt retrase pentru alte scopuri, atunci
angajatul ar fi obligat sa plateascd cuantumul total al taxei datorat pe aceste contributii.

Un astfel de program in Republica Moldova ar oferi o sursa importanta de economii
pe termen lung si de resurse financiare pentru bancile locale. O asa sursd de capital pe
termen lung ar permite un nivel mai mare de creditare pentru intreprinderile locale si ar
accelera cresterea nationald si dezvoltarea afacerilor. Aditional, deoarece numai salariul
oficial ar fi eligibil pentru participare in programele de economii, angajatii ar avea un
stimulent intru a lucra pentru angajatorii care pldtesc salarii oficiale.
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Mediul de afaceri din Moldova nu predispune la cresterea si dezvoltarea intreprinderilor
mici si mijlocii. Majoritatea industriilor autohtone moldovenesti sunt reprezentate de
intreprinderi mici si mijlocii, care in mod neapdrat vor sta la baza cresterii economiei
domestice. Cu toate acestea, politicile si procedurile din multe sectoare genereaza mai
multe restrictii si dificultati intreprinderilor mici si mijlocii, decat ofera sprijin si asistenta.
Creditele acordate de banci acestor intreprinderi sunt prea costisitoare si implica proceduri
administrative anevoioase, cat si necesitatea posedarii unor active considerabile. Efectul
constd in faptul cd am limitat considerabil dezvoltarea intreprinderilor noastre locale siam
sporit dependenta noastra de capitalul strdin pentru cresterea economica.

Recomandare: Revizuirea si imbunatatirea instrumentelor de finantare a intreprinderilor
mici si mijlocii.

Recomandam crearea unui fond special, administrat de bancile private si institutiile de
creditare, destinat acorddrii sustinerii pentru imprumuturile oferite la o dobanda redusa
intreprinderilor autohtone mici si mijlocii. In scopul asigurarii unei finantéri pentru
suplinirea acestui fond, recomandam stabilirea unei taxe de lux de pana la 5%, care
urmeaza sa fie aplicatd pentru consumul bunurilor de lux. Veniturile generate de aceastd
taxa trebuie sa fie alocate exclusiv pentru acordarea garantiilor si sustinerii finantarii la
cost redus a intreprinderilor locale mici si mijlocii.

PROMOVAREA INVESTITIILOR STRAINE

In timp ce sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii poate promova dezvoltarea economica
interna si independenta Moldovei, investitiile strdine directe reprezinta atit o sursa de bune-
practici atat de necesare Moldovei, cit si un potetial strategic de investitii de scara larga pentru
dezvoltarea Moldovei. Cu toate acestea, eforturile actuale ale Moldovei de atragere a noilor
investitii strdine sunt mai slabe decét eforturile depuse in aceasta directie de catre vecinii
nostri, iar experienta investitorilor strdini in Moldova este net inferioara nivelului satisfacator,
devenind un factor de descurajare pentru potentiali investitori. Tarile vecine Moldovei
promoveaza in mod activ investitorii strategici si depun eforturi considerabile in scopul
aducerii acestor investitori pe pietele lor. Moldova, dimpotrivd, nu are programe de mobilizare
comparabile destinate atragerii noilor investitori. In plus, se pare ca exista putind recunoastere
a faptului ca noii investitori, inainte de a investi, vor comunica cu investitorii existenti despre
experienta lor. Din pacate, investitorii straini sunt obisnuiti sa treaca prin experienta barierelor
administrative si a intarzierilor, si chiar atacurilor directe din partea autoritatilor, fapt care
este observat de catre potentialii investitori, astfel incat acestia de multe ori aleg tarile din
regiune cu o atitudine mai prietenoasa vis-a-vis de investitori. In scopul schimbarii acestor
tendinte, Moldova ar trebui sa creeze un mediu cu adevarat favorabil investitorului.

Recomandare: Promovarea investitiilor ulterioare.

In general, trebuie s fie recunoscut faptul c& investitiile ulterioare ale unui investitor
deja prezent in Republica Moldova si familiarizat cu piata locala sunt mult mai usor de
atras decat de a atrage investitori noi, fara nici o experientd pe piata si nici o afacere
existentd cu care sa partajeze cheltuielile administrative. Republica Moldova ar trebui
sd pund accentul pe succesul investitorilor existenti ca un stimulent pentru investitorii
viitori si ar trebui sd mentina si chiar sd imbundtateasca facilitatile oferite investitorilor
existenti in scopul re-investirii profiturilor si capitalului nou in Moldova.
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Recomandare: Oferirea facilitatilor fiscale pentru investitiile ulterioare.

Moldova ar trebui sa mentind cota zero la impozitul pe venitul reinvestit si ar trebui
sd restabileasca perioadele de scutire fiscald de la 3 la 5 ani pentru companiile care fsi
majoreaza capitalul statutar. Facilitatile suplimentare ar trebui sa fie considerate pentru
fncurajarea re-investirii in Moldova.

Recomandare: Majorarea numarului Acordurilor pentru evitarea dublei impuneri.
Dubla impozitare majoreaza costul desfasurdrii afacerii in Moldova si contribuie la
transformarea Republicii Moldova intr-o destinatie de investitii mai putin atractiva
pentru investitorii strdini decat concurentii nostri regionali. Republica Moldova ar trebui
sd incheie tratate de evitare a dublei impozitari cu Statele Unite si alte tari care sunt
susceptibile de a investi si au relatii comerciale cu Republica Moldova.

Privatizarile recente nu au fost coordonate sau organizate intr-o strategie coerentd de
privatizare. Intreprinderile au fost privatizate de la caz la caz, cu planificarea putin aparent
sa fie orientata spre dezvoltarea economica sau spre atragerea fondurilor. Procesul de
privatizare afost lipsit de transparentd, avand la baza proceduri neclare de licitatie simetode
neclare de evaluare a intreprinderilor. intreprinderile ne-strategice au fost vandute la un
pret cu mult mai jos decat cel rezonabil al pietii, in timp ce intreprinderile din sectoarele
strategice, care ar fi contribuit la dezvoltarea economicd, au avut preturi puternic exagerate
fata de preturile reale regionale, prevenind intrarea investitorilor internationali importanti
cu un potential de a efectua investitii si experienta in modernizari.

Recomandare: Perfectionarea procesului de privatizare.

Printr-un proces restructurat de privatizare, Moldova are un potential de atragere a
partenerilor strategici cu capital investitional si expertiza in sectoarele economiei care
sunt critice pentru crestere si dezvoltare, cum ar fi cele ale telecomunicatiilor, energiei si
transportului. Intreprinderile de stat din industriile strategice ar trebui s fie privatizate
cu oferirea facilitatilor fiscale si reduceri de pret in vederea atragerii investitorilor cu
expertizd necesara in vederea modernizarii sectorului si care sunt dispusi sa-si asume
responsabilitatea continudrii investitiilor in aceasta afacere si sector. O prioritate mai
mare ar trebui sa fie acordatd experientei si continudrii investitiilor decat castigului
imediat monetar pentru bugetul de stat. Beneficiile pe termen mediu si lung, pe care le
va obtine Moldova de la astfel de investitori strategici, vor depdsi cu mult beneficiile unui
pret curent de privatizare fiind nesemnificativ mai bun.

Dimpotrivd, Moldova poate mobiliza capital esential printr-un proces organizat de
privatizare al activelor ne-strategice prin intermediul unei comunicari mai bune cu
comunitatea investitionala privind privatizarile viitoare si mai multd transparentd in
procesul de desfasurare a licitatiilor.

Astazi, reprezentantii investitorilor straini se confrunta cu proceduri impovaratoare la
obtinerea vizei, care implica vizite multiple la diferite birouri guvernamentale si in mod
frecvent necesita vizite repetate si re-depuneri de documente la solicitarea personalului
administrativ, care in mod individual interpreteaza cerintele de aplicare sau solicita
documente si proceduri suplimentare. Aceasta este o prezentare proasta a Moldovei fata
de investitorii straini, carora Republica Moldova doreste sa le ofere un suport in dezvoltarea
lor economica si de afaceri.
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Recomandare: Optimizarea procedurilor ce tin de imigrare si obtinere de vize pentru
investitorii straini.

Republica Moldova ar putea imbunatati experienta investitorilor strdini si, in acelasi timp, ar
putea reduce costurile administrative si povara aferenta prin trecere la o procedura on-line
pentrudepunerea cererilor siprocedurile de reinnoire avizei, permiselor de sedere sipermiselor
de munca pentru investitorii straini. Setul complet de documente de aplicare trebuie sa
fie plasat on-line cu instructiuni clare vis-a-vis de procedura de completare a acestuia.
Formularele trebuie sa fie completate si depuse on-line la un birou unic guvernamental, care
poarta responsabilitatea pentru distribuirea ulterioara a datelor aplicantului citre agentiile
corespunzitoare. in cele din urm4, solicitantul ar trebui s& ridice viza si permisele printr-o
singura vizita personala la un birou unic guvernamental, intr-un interval de timp programat,
pentru finalizarea procedurii de aplicare. Nici un document sau procedura suplimentara nu
trebuie sa fie solicitate in mod individual de catre agentiile guvernamentale.

Aditional, Moldova trebuie sa elibereze permise de sedere pentru o perioada de pana la
5 ani rezidentilor pe termen lung din Moldova in scopul eliminarii procesului repetitiv
anual de reinnoire.

Restrictia existentd privind dreptul de proprietate asupra pamantului limiteaza posibilitatea
investitorilor straini sa investeasca in Moldova si creeazd oportunitdti semnificative si
frecvente pentru moldovenii neonesti sd profite in mod neloial de pozitia lor de proprietar
de teren. in plus, companiile striine agricole au capacitatea financiard, cunostinte si
tehnologii pentru dezvoltarea sectorului agricol si pentru generarea cresterii imediate
a productiei, prelucrarii si exporturilor atat de mult dorite. Restrictionarea dreptului de
proprietate pentru persoanele strdine asupra terenurilor agricole limiteaza potentialul
acestor investitii si afecteaza in mod semnificativ interesul acelor investitori care dispun
de o capacitate financiara si tehnologica majora.

Recomandare: Eliminarea restrictiilor privind dreptul de proprietate asupra
terenurilor agricole.

Restrictia privind dreptul de proprietate a intreprinderilor strdine asupra terenurilor
agricole trebuie sa fie anulata, in special in cazurile in care noii proprietari strdini sunt
dispusi sa facd investitii sau ameliorari imediate ale infrastructurii sau productivitatii.

In multe cazuri, investitorii straini, in vederea dezvoltarii afacerilor si industriei lor, cauta
terenuri care pot fi transformate din terenuri agricole in industriale ca o modalitate de
sustinere a afacerii lor. Procedurile si practicile existente sunt lungi, greoaie si deseori
descurajeaza dezvoltarea economica.

Recomandare: Simplificarea procesului de convertire a terenurilor din agricole in
alte destinatii.

Legea ar trebui sa stabileasca un interval maxim de timp pana la 90 zile pentru procesul
de conversie a terenurilor agricole Tn cele de utilizare comerciala si sa autorizeze o singura
agentie guvernamentald responsabila pentru intreaga procedura. Aceasta revizuire juridica
este importanta mai ales in cazurile in care un investitor planifica o investitie imediata
pentru ameliorarea terenurilor.
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G IDENTIFICAREA SECTOARELOR STRATEGICE

Céteva sectoare ale economiei pot fi considerate strategice in vederea dezvoltdrii
economice ulterioare. Unele sunt legate de infrastructurd, care, daca ar fi imbunatatite,
ar permite o crestere si dezvoltare economicd accelerata a intreprinderilor adiacente. Asa
industrii, cum ar fi telecomunicatiile, transportul si energetica sunt catalizatori ai dezvoltarii
economice, astfel modernizarea lor, imbunatatirea si reducerile de costuri aferente va
permite dezvoltarea economica mai rapida pentru toate sectoarele de afaceri.

In plus, exist& cateva sectoare in care Republica Moldova isi propune si devind competitiva pe
plan international, ca parte a strategiei sale economice pe termen lung, si, pentru dezvoltarea
cdrora Moldova, prin urmare, trebuie, sd depuna un efort deosebit. Opinia AmCham Moldova
este cd aceste sectoare includ dezvoltarea de software, TIC, serviciile financiare, consultanta
tehnicd, producerea si agricultura de inalta valoare, si sectoarele care atrag tehnologii ce
majoreaza productivitatea populatiei noastre. Multe tari din regiune au drept tinta aceleasi
sectoare si sunt concurentii nostri puternici pentru investitiile straine. Acesti concurenti
regionali recruteazd, in mod activ investitorii mari si strategici, oferind terenuri, spatii de birouri,
perioade de scutiri fiscale si alte stimulente. Moldova ar trebui sa elaboreze o politicd oficiald
de dezvoltare a acestor sectoare strategice si de oferire a facilitatilor similare investitorilor,
care pot imbunatati competitivitatea internationala a Republicii Moldova in aceste industrii.

Recomandare: Crearea unei agentii de stat pentru atragerea investitiilor.

Moldova ar trebui sa creeze o agentie guvernamentala cu sarcini specifice de atragere a
noilor investitii in Moldova si protejare a intereselor investitorilor deja existenti. Aceasta
agentie ar trebui sa dispuna de un buget care ar permite célatoriile in strainatate in
vederea recrutarii potentialilor investitori, de autoritate pentru a oferi facilitati si concesii
investitorilor strategici noi, de sprijinul Parlamentului pentru indeplinirea acestor
promisiuni si de o influentd corespunzatoare in justitie si guvern in vederea protejarii
investitiilor, odata ce acestea sunt stabilite.

Recomandare: Identificarea sectoarelor strategice pentru dezvoltare.

In scopul accelerérii dezvoltarii acestor sectoare, care vor contribui la dezvoltarea pe
termen lung a Moldovei, guvernul trebuie sa urmeze o politicad de atragere agresiva a
noilor investitii in tehnologii si dezvoltarea acestor sectoare si trebuie sd ofere stimulente
puternice pentru atragerea acestor investitii.

Dupa cum a fost mentionat mai sus, AmCham considera ca, printre sectoare strategice ar
trebui sa fie acelea care vor actiona ca un catalizator pentru dezvoltarea economicd, oferind
posibilitate altor afaceri sa se dezvolte mai rapid si mai eficient. Printre acestea se numara:

* Telecomunicatiile

* Transportul aerian, terestru si maritim

* Generarea energiei, in mod special din resursele regenerabile.

Aditional, propunem ca Moldova sa se axeze asupra urmdtoarelor domenii:
* Dezvoltarea de software
* TIC
* Servicii financiare
* Consultanta tehnica

14



2. IMBUNATATIREA CLIMATULUI INVESTITIONAL

Prelucrarea si producerea de valoare inalta
Agricultura de valoare inalta.

Exemple de astfel de stimulente pe care concurentii nostri regionali le-au folosit pentru
atragerea investitorilor strategici includ:

Titlul de proprietate asupra terenurilor

Contracte de chirie pe termen lung a terenurilor si cladirilor la rate preferentiale
Facilitati fiscale, cum ar fi oferirea unei scutiri de pana la 10 ani de la plata TVA, a
impozitelor pe profit/salariu

Scutirea de TVA la import a echipamentului tehnologic

Credite la o0 dobanda redusa, si

Alte stimulente aferente comertului si investitiilor.

Pentru a fi competitiva in atragerea unor investitori noi de valoare, Republica Moldova
trebuie sa dezvolte un potential de oferire a unui set similar de stimulente semnificative
pentru investitori strategici.
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Densitatea relativ mica a populatiei Moldovei este deseori mentionata ca unul dintre
neajunsurile si dezavantajele de investire in Moldova si unul dintre obstacolele cresterii
economice pe termen lung. Cu toate acestea, existd tdri care si-au dezvoltat economii extrem
de puternice, avand o populatie relativ mica. Elvetia, Luxemburg, Belgia si Olanda sunt toate
exemple de tari cu populatie mic3, care si-au dezvoltat o economie puternica. Irlanda si Tdrile
Baltice sunt exemple de tari cu o densitate a populatiei similard, care, mai recent, au ajuns
in pozitii de lideri regionali. Aceste istorii de succes au o caracteristica comuna importanta:
toate au stiut cum sa maximizeze productivitatea economica a intregii populatii. O atare
sporire a productivitatii poate fi realizata prin investitii in tehnologii si instruirea populatiei.

Actualmente, RepublicaMoldovaare unadintre cele maiscazute rate de penetrare a calculatorului
din Europa. Multi dintre elevii nostri ajung in licee, ba chiar la nivel universitar, fara sa fi lucrat
vreodatd la un calculator modern sau neavand chiar cunostinte de baza de lucru la calculator.
Liceele si universitdtile, prin urmare, sunt nevoite sa predea cele mai de baza abilitati de lucru
cu computerul, in loc sd invete functii mai avansate si mai productive ale calculatorului. Pentru
a deveni eficienta intr-o Europa modernd, populatia Moldovei trebuie sa devina mai abilitata in
ce priveste lucrul cu computerul. Cu toate acestea, la fel ca in multe tari cu economii in curs de
dezvoltare, majoritatea populatiei Moldovei nu isi poate permite sa procure calculatoare acasa.

Recomandare: Implementarea Initiativei de Computerizare a Locuintelor.

Mai multe state europene au implementat programe guvernamentale menite sa sporeasca
penetrarea calculatorului in tard si sa imbundtateasca abilitatile informatice de ansamblu
ale populatiei. Astfel de programe au fost pentru prima datd aplicate in 1998 in cadrul
Initiativei Computerizarii Locuintelor (Home Computing Initiative) in Suedia, fiind elaborate
si promovate de cdtre sindicatele de la uzina Volvo. Companiilor suedeze li s-au oferit diferite
facilitati la achizitionarea calculatoarelor pentru gospodariile angajatilor lor. In 1997, inainte
de punerea in aplicare a programului, penetrarea calculatorului in Suedia a fost de 40%.
Panain 2001, penetrarea calculatorului a crescut la mai mult de 80% si este in prezent peste
90%, Suedia avand cea mai mare rata de penetrare a computerului din lume si o populatie
care este cea mai avansata din punct de vedere tehnologic si cu cele mai dezvoltate abilitati
de lucru cu computerul. De atunci, Marea Britanie, Franta, Spania, Romania, Lituania, Estonia
si alte cateva tdri europene au implementat programe similare cu diferit grad de succes, in
functie de modelul programului implementat.

AmCham Moldova considerd cd Moldova ar trebui sa punain aplicare o Initiativd de Computerizare
aLocuintelor similard. Credem ca aceasta poate sa contribuie semnificativ lamajorarea graduluide
penetrare a calculatorului in Moldova si la dezvoltarea unei populatii, care sa fie mai familiarizatd
cu lucrul la calculator si gata pentru a fi productiva intr-o economie modernd.

In Anexa 1 este prezentat4 Initiativa de Computerizare a Locuintelor elaboraté de citre AmCham
Moldova.

Actualmente, programul de studii si conditiile din liceele si universitatile din Moldova nu sunt
adecvate pentru pregdtirea studentilor de a fi angajati in industrii moderne. Curriculum-ul
este depasit si duce lipsa de resurse, programe moderne, precum si colaborare si schimburi
internationale. Tnvatatorii si profesorii nostri sunt platiti si instruiti insuficient si frecvent
accepta plati de la studenti in schimbul notelor de trecere. In aceste conditii, este imposibil
ca Moldova sd dezvolte tineri profesionisti, care sa fie capabili sa conduca economia Moldovei
spre un viitor progresiv.
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Recomandare: Modernizarea programului de invatamant.

Ministerul Educatiei trebuie sa colaboreze cu sectorul privat, in scopul modernizarii
programului de studii pentru cele mai importante facultati universitare, colegii si alte
institutii educationale profesioniste, si sd pund accentul pe cunostinte si aptitudini
practice, care sunt relevante locurilor moderne de munca. Sectorul privat, in calitate
de angajator al absolventilor facultatilor din Moldova, este intr-o pozitie temeinicd de a
consultacu privire la abilitatile si cunostintele necesare tinerilor nostri profesionisti pentru
a fi competitivi in economia de astdzi. Credem ca o colaborare in vederea actualizdrii
programului de studii din scoli ar duce la obtinerea unor absolventi mai competitivi si ar
stabili o comunicare foarte valoroasa dintre sistemul eductional si sectorul privat.

Recomandare: imbunatatirea conditiilor pentru invatatori si profesori.

Tnvatatorii si profesorii universitari ar trebui sa aiba abilitati si instruirea adecvata pentru
a preda tineretului nostru. invatatorii, profesorii si asociatiile profesionale ale cadrelor
didactice ar trebui sa preia initiativa de eliminare a platilor pentru note din sistemul
de educatie si sa promoveze integritatea profesiei, in calitate de cei care contribuie la
dezvoltarea tineretului Republicii Moldova.

Recomandare: Participarea mai activa in programele internationale.

Universitatile din Moldova trebuie sa dezvolte programele sale de cooperare si schimb
cu universitatile straine, in scopul sporirii schimbului de cunostinte si practici moderne.
Moldova trebuie sa ofere stimulente universitatilor straine pentru a-si deschide
campusuri locale in Republica Moldova. Noi ar trebui s&a majoram numarul de invitatii
adresate profesorilor strdini ca sd vina si sa tina cursuri in Moldova, pentru a reduce
numarul mare de studenti care cauta sa faca studii in strdinatate. Moldova ar trebui sa
stabileasca parteneriate strategice cu universitatile strdine, care au programe puternice
pentru acele facultati pe care Republica Moldova ar dori sa le dezvolte, dar pentru care
universitatile locale nu pot oferi in prezent mijloace financiare. Moldova ar trebui sa
mareascd numarul de programe educationale online si cursuri de invdtamant la distanta,
care sa fie recunoscute in cadrul sistemelor de creditare universitare.

Recomandare: Recunoasterea educatiei din strainatate.

Astdzi, elevii din Moldova, care studiaza in strdindtate, nu sunt recompensati, ci mai
degrabd sunt pedepsiti pentru ca educatia pe care o primesc in strdinatate este rareori
recunoscuta de cdtre sistemul de invdtdamant din Moldova. Cu toate acestea, studiile
primite n strainatate pot aduce idei, metode si informatii noi despre ultimele progrese
facute in intreaga lume n toate domeniile academice. Republica Moldova ar trebui mai
degrabd sa-i remunereze pe acei studenti care vin cu aceste studii inapoi in Moldova, decat
sd-i pedepseasca prin refuzul de a recunoaste valoarea studiilor cdpatate in strainatate.
Moldova ar trebui sa-si mdreasca gradul de recunoastere a programelor educationale
straine de inalta calitate si sa faciliteze acreditarea cursurilor frecventate din strainatate.

intru mentinerea niveluluiinalt de competitivitate in orice domeniu, sunt necesare instruirea
continua si dezvoltarea abilitatilor - o capacitate pe care Moldova inca nu a pus-o la punct.
Asociatiile profesionale si organismele de certificare recunoscute la nivel international
sunt disponibile pentru a asista profesionistii din Moldova sa obtina informatii de ultima
ord in domeniile lor de expertiz4 si s fie la curent cu cele mai importante evenimente. in
asa mod, Moldova va ajunge si se va mentine printre liderii industriilor, ce vor sta la baza
economiei pe care noi am dori s-o dezvoltam.
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Recomandare: Dezvoltarea instruirii post-universitare.

Republica Moldova trebuie sa dezvolte o strategie nationald pentru instruirea
post-universitard a populatiei sale. Actualmente, multe companii deja investesc in
fnvatdmantul post-universitar al angajatilor sai, ceea ce a devenit o sursd importantd
de educatie moderna in Moldova. Astfel de instruire sponsorizata de catre angajatori
trebuie sa fie incurajata prin programe de stimulare, revizuirea aferenta a Codului Fiscal,
suport tehnic si financiar si alte recompense pentru acele companii care obtin certificare
recunoscutd pentru angajatii lor.

Recomandare: Institutionalizarea stagiilor.

Multe companii invita studenti la stagiere in ultimii lor ani de invatamant universitar.
Astfel de stagii formeazad o baza importanta pentru tinerii profesionisti pentru a-si
castiga prima lor experienta profesionald si a incepe instruirea si invatamantul lor
post-universitar. Programele de stagii trebuie sa fie incurajate si companiile care ofera
programe valoroase de stagiu trebuie s fie recompensate. in plus, stagiile ar trebui s fie
reflectate in carnete de munca ale tinerilor profesionisti si recunoscute pentru experienta
pe care o ofera.

Este bine inteles faptul ca Moldova isi pierde rapid multi dintre cei mai buni si mai
straluciti tineri profesionisti, care emigreaza in alte tari in cdutare de salarii mai mari si
de oportunitdti mai bune. Companiile care activeaza in Republica Moldova tot mai mult
inteleg ca, in scopul de a-i retine pe cei mai calificati profesionisti, acestea trebuie sa ofere
salarii competitive cu cele din Europa de Vest si America de Nord. Salariile in Moldova
vor continua sa creascd pe mdsurd ce economia se dezvolta. Cu toate acestea, adesea,
salariul nu este unicul lucru care motiveaza tinerii moldoveni sa emigreze. Problema nu
tine doar de bani, dar, de asemenea, de un interes general in oportunitati pentru viitor, de
dezvoltare personala si profesionald, precum si posibilitatea de a ridica o familie intr-un
mediu adecvat. AmCham Moldova considera cd crearea oportunitdtilor si posibilitatii de
a intretine o familie sunt cel putin la fel de importante pentru profesionistii nostri tineri
ca si valoarea monetard a salariului acordat. Noi credem ca implementarea majoritatii
recomandarilor noastre va constitui pasi semnificativi spre retentia profesionistilor nostri
tineri si motivarea multora dintre cei care deja au plecat de a reveni in tara.

Recomandare: Lansarea programelor pentru retentia profesionistilor calificati.

Tn scopul stopérii exodului fortei de munci calificatd din Moldova si retentiei majorittii
profesionistilor nostritinericei maibuni, noitrebuie sa ne concentramasupraimbunatatirii
nivelului de trai in Moldova si credrii sperantei pentru tanara generatie in oportunitati de
dezvoltare si sustinere a familiilor lor. Acestea includ:

* Sustinerea dezvoltarii si finantarii intreprinderilor mici si mijlocii;

« Tmbunatatirea legislatiei bancare pentru sustinerea creditérii pe termen lung pentru
credite ipotecare, astfel incat tinerii din Moldova sa poata cumpdra case pentru
familiile lor;

« Tmbunatatirea sistemului de invitdmant, astfel incat copiii generatiei noastre de
profesionisti tineri sa aiba o educatie decenta si speranta de prosperitate in propriile
lor vieti;

* Combaterea coruptiei, care favorizeaza o foarte mica parte a populatiei, lasand
foarte putine oportunitdti pentru acei moldoveni, care nu au “ relatii politice”.
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Recomandare: intoarcerea organizata a profesionistilor moldoveni din striinitate.
Exista multi moldoveni cu abilitati tehnice si manageriale de inalta performanta, ce
locuiesc in strainatate. Multi dintre acestia, cu puternice legaturi de familie aici, ar putea
fi convinsi sd se intoarcd in Moldova in cazul in care li s-ar oferi o pozitie relevanta intr-o
companie solida sau o pozitie de consultant in unul din proiectele guvernului sau ONG-
uri. Multe companii si organizatii internationale in Moldova au deja posibilitatea de a plati
salarii competitive celor oferite in tarile occidentale. Noi ar trebui sd lansam o campanie
publicitara de informare pentru aceste pozitii pentru profesionistii din Moldova care
traiesc in strainatate ca un stimulent pentru a reveni in Moldova.

Deseori, este foarte usor de a lua o decizie in favoarea unei cauze sociale si in defavoarea
intereselor sectorului privat. Aceste decizii individuale adesea consoleaza constiinta
noastra si castiga admiratia populatiei. Totusi, cumulativ, acestea sldbesc sectorul privat
si fac intreprinderile moldovenesti mai putin competitive la nivel international. Patronii
din sectorul privat asigura majoritatea salariilor si beneficiilor populatiei din Moldova si
finanteaza un numar tot mai mare de traininguri profesioniste si programe educationale.
Se recomanda, totusi, luarea unor decizii si in sustinerea sectorului privat, pentru a permite
afacerilor sa creasca daca se doreste ca si aceste salarii, beneficii si posibilitati de instruire
sa sporeasca proportional.

Recomandare: Sustinerea intereselor patronilor.
Noi ar trebui sa revizuim legislatia muncii pentru a crea un echilibru mai echitabil al
intereselor.

* Eliminarea practicii de plata imediata a compensarii angajatului in cadrul litigiilor
de munca dupa numai primul nivel de examinare in instanta de judecata si
acordarea angajatorului protectiei pe parcursul intregului proces judiciar, inclusiv
apel si recurs;

* Crearea legislatiei mai echilibrate vis-a-vis de incheierea relatiilor de munca cu
angajati neeficienti sau periculosi, intru a permite companiilor sa imbunatateasca
mai usor eficienta si eficacitatea acestora;

* Modificarea legislatiei referitoare la demisia angajatului in vederea solicitarii unei
notificari mai timpurii a angajatorului in scopul acordarii companiilor perioadei
necesare de timp pentru completarea postului vacant, si pentru eliminarea
posibilitatii angajatului de a retrage cererea de demisie timp de pana la 2 saptamani
dupa depunerea acesteia;

* Reducerea termenului de protectie sub aspect de neconcediere pentru mamele ce
ingrijesc copii de la 6 ani pana la 2 ani.

O lista mai completd a modificarilor recomandate la Codul Muncii este inclusa in Anexa 2.
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Pe termen mediu si lung, produsele agricole de naltd valoare au un potential sa ramana
o parte semnificativa si stabila a pietei moldovenesti de export, precum si sa creasca in
vederea inlocuirii remitentelor ca sursa principala de venit pentru Moldova. Moldova
trebuie sd intreprinda pasi indrazneti in vederea incurajarii cresterii si dezvoltarii agriculturii
de Tnaltd valoare care va avea un potential de investire in tehnologii moderne si capacitatea
de a corespunde standardelor internationale pentru produsele agricole.

Recomandare: Eliminarea restrictiilor privind dreptul de proprietate asupra terenu-
rilor agricole.

Restrictia pentru intreprinderile straine de a achizitiona terenuri cu destinatie agricold
trebuie sa fie anulatd, in special in cazurile in care noii proprietari straini vor face
investitii imediate intru a imbunatati infrastructura si a spori poductivitatea. (Referinta
la paragraful cu privire la imbunatétirea investitiilor straine.)

Recomandare: Crearea cadrului legal care sa favorizeze consolidarea agriculturii.
Este recomandabild crearea unui cadru legal care va favoriza consolidarea producerii agricole.
Producerea pe scara largd si reducerea aferentd a costurilor, vor face produsul agricol
moldovenesc mai competitiv pe pietele nationale si cele internationale. In plus, producitorii
de scard larga vor obtine mai simplu certificatele internationale pentru export si vor avea
potential pentru a mdri in mod considerabil totalul exporturilor Republicii Moldova.

Recomandare: Stimularea implementarii tehnologiilor care sa sporeasca
productivitatea.
Moldova urmeazd sa stimuleze aplicarea tehnologiilor agricole, cum ar fi irigarea, care

de clima.

Rusia, Ucraina, Romania si multe alte tari din regiune acorda subventii financiare si aplica
TVA larata redusain cadrul sectorului agricol, oferind producatorilor avantaje considerabile
fn comparatie cu producdtorii moldoveni.

Recomandare: Micsorarea TVA la produsele agricole.

Moldova ar trebui sa reduca rata TVA la produsele agricole la nivelul ratelor din alte
tari din regiune, in scopul asigurdrii producatorilor moldoveni unui nivel al costurilor de
producere competitiv pe plan international.

Agricultura are potentialul de a mari exporturile Republicii Moldova in mod considerabil
in termen scurt, reducand astfel dependenta Moldovei de remitente ca sursa primard
de intrdri de capital. Totodatd, existd un spectru larg de actiuni ce pot fi intreprinse in
domeniul relatiilor comerciale intru facilitarea cresterii volumului exporturilor produselor
agricole moldovenesti.

Recomandare: Eliminarea restrictiilor la exportul de produse agricole.

Moldova ar trebui sa elimine toate restrictiile la export pentru a maximiza totalul
exporturilor. Nici un produs nu ar trebui sa fie interzis si toate restrictiile impuse
exportatorilor ar trebui sa fie inlaturate pentru a permite accesul deplin si liber la piata
de exporturi.
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5. DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII - SECTORUL TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE $I COMUNICATIILOR (TIC)

Sectorul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (TIC) din Moldova trebuie sa fie definit
ca fiind un sector strategic pentru dezvoltarea economica a Moldovei. Acest sector genereaza
beneficii economice Moldovei prin mai multe aspecte.

Serviciile din domeniul TIC, cum ar fi telecomunicatiile si dezvoltarea electronica, reprezinta
forme de infrastructura cu rol de catalizator economic si permit cresterea mai rapida si
dezvoltarea tuturor sectoarelor economice. Actualmente, mai putin de 20% din populatia
Moldovei locuieste in Chisinau, insa mai mult de 80% din economia Moldovei este stabilita in
capitald. Serviciile imbunatatite in domeniul telecomunicatiilor, in mod special in regiunile din
Moldova, vorfavoriza cresterea economica extensiva si vor contribui la mobilizarea economica
a majoritatii vaste a populatiei Moldovei. Imbunatatirea si extinderea infrastructurii de Tl din
Moldova trebuie sa fie o prioritate superioard, fiind, cum s-a mai mentionat, un catalizator
pentru dezvoltarea economica din toate industriile si sectoarele Moldovei.

Aditional, sectorul TIC de sine statator are potentialul de generare a unei cresteri economice
importante. Dezvoltarea de software, consultanta tehnica si serviciile online sunt toate
industrii cu randament fnalt, in cadrul carora Republica Moldova are premize pentru a
deveni competitiva pe plan international si care mai contin in sine un potential de crestere
aproape nelimitat. Cel mai important este ca multe servicii TIC pot fi exportate fara
restrictii, fara a fi inregistrate costuri ridicate pentru transport sau bariere administrative
ce tin de eliberarea vizelor. Moldova trebuie sa tinda spre investitii sporite si dezvoltarea
domeniului serviciilor TIC. Facilitatile semnificative oferite pentru dezvoltarea si cresterea
acestui domeniu trebuie sa continue si sa fie consolidate.

Recomandare: Dezvoltarea unui mediu Tl sistematic.

Astazi, numadrul de proceduri administrative, intarzieri, precum si oportunitati de abuzuri
administrative duc Tmpreund la un cost semnificativ si nemasurabil de desfasurare a
businessului in Moldova. Procedurile online ofera beneficii multiple, inclusiv sporirea
vitezeicu careintreprinderile siindustriile se potdezvolta, reducandbarierele sidificultatile
administrative, reducand numarul de vizite personale necesare pentru executarea
majoritdtii activitatilor aferente, mdrind eficienta oficiilor publice si guvernamentale,
reducand costurile administrative si reducand potentialul de coruptie. Moldova trebuie
sd creeze un plan pentru ,,eDezvoltarea” sistemica, cu stabilirea unor intervale de timp si
termene limit4 stricte pentru punere in aplicare. Tn mod specific:

* Toate procedurile de aplicare si de completare a documentelor guvernamentale si
publice trebuie sa fie trecute on-line, toate documentele si formularele necesare
fiind de asemenea plasate on-line;

* Toate deciziile instantei de judecata trebuie sa fie facute publice si publicate on-line;

» Toate formularele aferente impozitelor, taxelor si activitdtii de munca trebuie
sd fie trecute in format electronic, cu posibilitatea completarii on-line. Toate
comentariile, corectdrile si pretentiile auditorilor trebuie sa fie, in mod similar,
inregistrate si prezentate in format electronic, precum si afisate on-line, astfel incat
sa fie revizuite de cdtre organele independente de control,

* Accesul liber trebuie sa fie acordat la registrele de stat pentru persoanele juridice,
cu acces complet la informatiile neconfidentiale si acces limitat la informatii
suplimentare, atunci cand este acordatd permisiunea. Printre beneficiile unui astfel
de acces ar fi facilitarea dezvoltarii unui Birou de Credite pentru imbunatatirea
pietelor de imprumut si de credit;

* Toate examenele universitate trebuie sa fie administrate on-line cu scor electronic
de notare in termen de 5 ani.
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Recomandare: Lansarea unui Birou de Credite.

Unul din obstacolele primare in calea cresterii economice a Republicii Moldova este
dezvoltarea slaba a pietelor noastre de capital, inaccesibilitatea si costul ridicat al
creditelor bancare. Moldova are nevoie de un Birou de Credite central de incredere.

Un volum esential de investitii private este disponibil de a fi orientat spre infrastructuraTIC,
cu potentialul de a servi drept catalizator pentru dezvoltarea economica. Cu toate acestea,
investitiile private in telecomunicatii competitive si in infrastructura TIC sunt sistematic
blocate in detrimentul intregii economii moldovenesti. in timp ce telecomunicatiile
au fost nominal liberalizate in 2004, in realitate, sectorul ramane inchis si controlat.
Republica Moldova trebuie sd ia masuri concrete pentru a lansa liberalizarea reald a pietei
si deschiderea completa a sectorului spre dezvoltare. In mod special:

Recomandare: Privatizarea cat mai curanda a companiei de stat Moldtelecom.
Detinerea in posesia statului a companiei Moldtelecom genereaza unul dintre cele mai
mari conflicte de interese pentru dezvoltarea economiei Moldovei. Interesul guvernului
n veniturile companiei Moldtelecom deseori este superior rationamentului dezvoltarii
sporite a TIC, care ar permite dezvoltarea economica de anvergura in intreaga tara.

Recomandare: Acordarea accesului echitabil la infrastructura de stat.
Accesulsistabilireapreturilor pentru colocatiasichiriainfrastructuriide stat estein prezent
controlata de catre operatorii de stat de telecomunicatii, care utilizeaza autoritatea lor
pentru suprimarea dezvoltarii pietei si subventionarea propriilor afaceri nerentabile.
Accesul si formarea preturilor la aceastad infrastructura ar trebui sa fie controlate de catre
autoritatea publica de reglementare. Cererile de acces la infrastructura ar trebui sa fie
revizuite in termen de 30 zile, cu toate refuzurile supuse unei revizuiri independente.

Recomandare: Eliminarea limitei contractuale de 1 an pentru colocatie.

Construirea infrastructurii telecomunicatiilor este o investitie pe termen lung.
Incapacitatea investitorilor de a fixa costurile lor pentru mai mult de 1 an, la un moment
dat, adauga o doza semnificativa de risc suplimentar si incertitudine pentru investitii.

Recomandare: Asigurarea accesului transfrontalier imediat pentru telecomunicatiile
private.

Actualmente, monopolul companiei Moldtelecom asupra buclei de interconectare pe
baza de fibra optica peste frontiera Republicii Moldova genereaza un deficit semnificativ
de telecomunicatii si capacitati de Internet spre lumea exterioard si mentine costuri de
telecomunicatii pe piata internd semnificativ mai inalte decat cele din Europa. in unele
cazuri, cum ar fi Internet de banda larga si transport de date costurile sunt cu 800%
mai mari decat costurile de pe piata in Romania si in alte regiuni. Aceste costuri sunt
prohibitiv de mari si au avut un impact negativ asupra dezvoltarii afacerilor, in special in
afara Chisinaului.
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6. DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII - SECTORUL ENERGETIC

Sectorul energetic din Moldova trebuie sa fie definit ca fiind un sector strategic pentru
dezvoltarea economica a Moldovei.

Dependenta Moldovei de sursele strdine de energie este un neajuns si pericol care este
impartdsit de intreaga regiune. Sunt necesare intreprinderea unor masuri dinamice
orientate spre sporirea eficientei energetice si inceperea dezvoltdrii surselor de energie
regenerabila, printre care: oferirea de recompense si facilitati pentru investitiile in eficienta
energetica. Nu in ultimul rand, liberalizarea sectorului energetic ar permite dezvoltarea
surselor locale de energie si resurselor regenerabile.

Recomandare: Dezvoltarea sectorului energetic.

Moldova urmeaza sd privatizeze intreprinderile de generare a energiei pentru a permite
penetrareainvestitiilor private in acest sector. Investitiile sectorului privat se pot acumula
in vederea dezvoltdrii generarii domestice a unei portiuni semnificative a necesitatilor de
energie ale Moldovei. In particular:

* Privatizarea sectorului de generare a energiei pentru a permite penetrarea
investitiilor private;

* Acordarea facilitatilor fiscale si a subsidiilor pentru investitiile in energia
regenerabila;

* Marirea numarului interconexiunilor energetice transfrontaliere in scopul maririi
eficientei retelelor si reducerii dependentei noastre de un numdr limitat de puncte
de interconectare straine;

* Solicitarea ca distribuitorii energiei electrice sd semneze acorduri de achizitii pe
termen lung si sd plateasca prime la preturile pentru energia produsa local din surse
de energie regenerabila. Prime similare se platesc in majoritatea tarilor UE, ceea ce
a stimulat investirea masiva si dezvoltarea energiei regenerabile domestice in baza
recomandarilor UE.

Recomandare: Promovarea eficientei energetice.

Deoarece costul energiei continua sa creascd, eficienta energetica va deveni mai
strategicé si valoroasa. Intreprinderile si sectoarele economice moldovenesti urmeaz
sa se concentreze asupra sporirii eficientei energetice si reducerii consumului de energie.
De exemplu:

* Promovarea eficientei energetice prin intermediul lansarii unei campanii nationale
de educare a persoanelor fizice si juridice privind economisirea si eficientizarea
energiei;

* Acordarea facilitatilor intreprinderilor pentru investirea in tehnologii eficiente din
punct de vedere energetic;

* Solicitarea tuturor institutiilor publice sa utilizeze iluminare eficientd energetic si sa
implementeze programe de economisire a energiei, precum si stabilirea obiectivelor
anuale de sporire a eficientei energetice;

* Solicitarea utilizarii in constructiile noi a metodelor si materialelor eficiente
din punct de vedere energetic, inclusiv materiale de izolare externa, sticla tripla
n ferestrele externe si alte cerinte care au fost aplicate in UE si alte tari ce
implementeaza cele mai buni practici ce tin de eficienta energetica. Costul initial
nalt al constructiilor va spori eficienta energetica generala a Moldovei si va genera
economii energetice pe termen lung.
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7. REFORMA COMERTULUI

Din cauza numarului relativ mic al populatiei, precum si al volumului economiei nationale
a Republicii, Moldova trebuie sd devina foarte competitiva in comertul exterior pentru a-si
putea dezvolta economia proprie. Astfel, este necesara dezvoltarea si implementarea unei
strategii nationale, cu accentul pe imbunatatirea comertului exterior si cresterea pietelor
de desfacere a Moldovei. Mai jos se recomanda cateva reforme administrative si legislative
pe care Moldova incd nu le-a implementat, dar care ar putea imbunatati si spori comertul
si volumul exporturilor produselor moldovenesti.

| Recomandare: Extinderea Sistemului General de Preferinte cu SUA in cadrul OMC.

Recomandare: Facilitarea obtinerii certificarilor internationale.
Moldovaartrebuisapreiaoabordaresistematicainvedereaobtinerii certificarilorinternationale
pentru exporturile sale, precum si in vederea eliminarii restrictiilor impuse de pietele externe
vis-a-vis de produsele noastre. Obtinerea certificarii internationale pentru produsele
moldovenesti, in special pentru produsele agricole si cele ce se regdsesc in reglementarile
privind sanatatea publicd, poate spori numarul pietelor de desfacere pentru aceste produse.
Mai mult ca atat, Moldova ar trebui sa abordeze acest aspect la nivel de initiativa nationald a
guvernului, deoarece aceasta va consolida credibilitatea tuturor exportatorilor moldoveni si
va facilita procesul de certificare, in special pentru companiile mai mici.

Recomandare: Recunoasterea certificarilor internationale.

Moldova dubleaza multe eforturi de certificare internationald pentru produsele si tehnologiile
agricole, alimentare, medicinale, si altele, de cele mai dese orifara echipament si resurse necesare
pentru testarea in mod corespunzdtor a produselor pe care ar trebui sd le certifice. Acest lucru
mareste timpul si costul tranzactiilor in cadrul comertului international cu Moldova si creeazd
conditii pentru coruptie la importul de bunuri. Moldova ar trebui in mod sistematic sa accepte
certificarile straine recunoscute. Multe certificari aferente uneiindustrii au fost general acceptate
pe plan international si pot fi prezentate pentru a intruni toate standardele moldovenesti. in
plus, prin recunoasterea certificatelor emise in Statele Unite, Canada, Uniunea Europeand,
Rusia si alti parteneri comerciali importanti ai Moldovei, se poate in mod semnificativ de usurat
comertul cu aceste tdri. O astfel de acceptare sistematica a certificarilor internationale poate
in mod esential sa imbunatateasca relatiile comerciale internationale ale Moldovei, sd reducd
timpul si costurile comertului domestic si sd elimine oportunitatile de coruptie.

Recomandare: Adoptarea politicilor care sa stimuleze exportatorii de succes.

Tn anii 60 ai secolului XX, japonezii au fost primii care au aplicat cu succes politica comerciala
privind substituirea importului, ceea ce a majorat in mod substantial exporturile, stimuland
n acelasi timp dezvoltarea capacitdtilor locale in producere si a ajutat sa construiasca
economia industriala a Japoniei. Moldova ar trebui sa incurajeze exportatorii de succes si sa
ofere stimulente si premii pentru a remunera succesul lor. Aceasta va incuraja exporturile
si va mari competitivitatea la nivel international a Republicii Moldova.

In prezent, costurile transportarii si deplasarii spre si dinspre Moldova au devenit exagerat
de mari. Costul de transportare a produselor pe cale feroviara si cu transportul auto este
de multe ori mai mare per un kilometru in Moldova decat in oricare alta regiune, iar
costul transportului aerian spre si dinspre Moldova depdseste cu mult costurile in oricare
alta parte din regiune. In cazul in care Moldova aspird si dezvolte comertul s&u extern,
transportarea trebuie sa devina un serviciu competitiv pentru agentii economici, bazat pe
cel mai bun cost si calitate, si nu o bariera in derularea afacerilor.

Recomandare: Privatizarea cat mai curanda a Air Moldova, Aeroportului Chisinau si
a Cailor Ferate din Moldova.

Aceste intreprinderi ar trebui sa fie privatizate de catre un investitor strategic care va
Tmbunatati calitatea serviciilor, va investi in tehnologia moderna in vederea imbunatatirii
eficientei sivareduce costurile generale. In plus, aceste sectoare ar trebui safie liberalizate
n totalitate pentru a permite o concurenta libera pe piatd, bazata pe costuri si calitatea
serviciului orientat spre consumator.
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8. REFORMA FISCALA

Codul fiscal si regimul fiscal constituie o forma de baza a interactiunii dintre guvern si sectorul
privat. Pentru afacerile nerestrictionate, aceasta poate fi unicul punct de interactiune. Cu alte
cuvinte, Codul fiscal este unul dintre cele mai importante instrumente ale statului pentru
influentarea sectorului privat. Acesta are capacitatea de a incuraja anumite comportamente
si de a le restrictiona pe altele. Unele prevederi ale Codul fiscal pot avea un caracter benefic,
pe cand altele - punitiv. Extrem de important este faptul ca acesta poate influenta in sens
pozitiv sau negativ competitivitatea sectorului privat din Moldova comparativ cu afacerile
concurentilor nostri din regiune. Camera de Comert Americand din Moldova considerd ca noi
trebuie sa organizam o revizuire sistematicd a Codului si a procedurilor fiscale pentru a analiza
influenta acestora asupra sectorului privat, precum si tendintele pe care le incurajeaza.

Exista numeroase probleme privind interpretarea legislatiei fiscale a Moldovei, datoritd
lipsei unui Cod de procedura fiscala unificat care sa contind norme metodologice detaliate
de aplicare a prevederilor Codului fiscal. in prezent, modul de aplicare a prevederilor Co-
dului fiscal este explicat si clarificat printr-o serie de instructiuni, hotarari, ordine, circula-
re, scrisori si alte documente elaborate de catre autoritétile fiscale locale sau alte organe
competente. Totusi, acestea sunt adesea neclare si confuze. Mai mult, unele dintre aceste
documente nu au fost publicate oficial sau sunt in contradictie cu altele sau cu Codul fis-
cal. Ca rezultat, este dificil de a le aplica in practica. In plus, Codul fiscal contine anumite
norme generale care lasa loc de interpretdri sau sofisticate - care nu sunt insotite de expli-
catii uniforme, publicate in mod oficial.

Tn consecintd, prevederile fiscale sunt adesea tratate in mod diferit de citre autoritatile fiscale
si afacerile sunt expuse riscurilor de sanctiuni fiscale, contestatii, litigii si chiar a riscului ca
activitatea lor sa fie suspendatd datoritd tratamentului incorect/abuziv al autoritatilor fiscale.

Recomandare: Aprobarea unui Cod de procedura fiscala unificat.

Proiectul Codului de procedura fiscala a fost elaborat in 2008 si prezentat Parlamentului,
dar nu a fost ratificat. Acest Cod trebuie revizuit cu participarea sectorului privat, modificat
(in cazul in care este necesar) si ratificat, fiind una dintre cele mai mari prioritati ale reformei
fiscale. De asemenea, Codul si toate hotardrile viitoare cu caracter fiscal, instructiunile si
ordinele ar trebui publicate online pentru a putea fi aplicate in mod consecvent si uniform de
cdtre toti contribuabilii si autoritatile fiscale.

In prezent, nu existd prevederi in Codul fiscal care s& reglementeze modul in care
inspectorii fiscali sunt desemnati sa examineze dezacordurile si contestatiile depuse de
catre contribuabili asupra Actelor si Deciziilor emise de cdtre autoritatile fiscale in urma
controalelor fiscale efectuate. Corespunzdtor, pot aparea conflictele de interese in cazul
n care un inspector fiscal este implicat in multiplele etape ale procesului de contestare a
rezultatelor controlului fiscal si poate sa nu ramana pe deplin impartial.

Recomandare: Amendarea procesului de contestare fiscala.
Recomandam ca legea sd stipuleze in mod expres principiul de independentd a
inspectorilor fiscali.

Avand n vedere faptul ca actualmente in Moldova este aplicabild cota zero a impozitului pe
venit din activitatea de intreprinzator, se considera ca respectarea cerintelor aferente acestui
impozit sunt mai putin relevante. Totusi, este evident faptul cd rata de 0% nu va fi mentinuta
in permanentd. Tn anticiparea unei cresteri a cotei impozitului pe venit din activitatea de
intreprinzdtor, consideram ca este important, de asemenea, sa adresam cateva sugestii
referitoare la actualele prevederi in materia acestui tip de impozit.
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Recomandare: Perfectionarea cadrului legislativ aferent impozitului pe venit din

activitatea de intreprinzator.
O listda mai detaliatd de recomandari este inclusa in Anexa 3.

Cu o contributie semnificativa la bugetul de stat, recunoastem ca trebuie sd fim prudenti
la modificdrile cotelor TVA, intrucat acestea pot avea un impact semnificativ asupra
capacitétii statului de a implementa alte programe importante. in mod similar, trebuie s&
fim prudenti la aplicarea corespunzitoare a normelor privind TVA. in practicd, prevederile
de TVA sunt adesea aplicate inconsecvent de cdtre functionarii care nu au fost instruiti si
informati in mod corespunzator cu privire la aplicarea corectd a Codului fiscal.

Recomandare: Revizuirea legislatiei privind TVA si a aplicarii acesteia.
O lista mai detaliatd de recomandari este inclusd in Anexa 3.

Actualmente, un numar semnificativde companii care activeaza in Moldova obtin veniturile
lor si achita salarii in numerar. Acest fapt genereaza 2 situatii negative pentru Moldova. in
primul rand, Guvernul pierde o parte considerabild a veniturilor sub forma de eventuale
impozite si taxe. Moldova are posibilitatea sa sporeasca semnificativ veniturile bugetare din
contul acestui segment al economiei.

Aditional, companiile platitoare de impozite si taxe suporta o povara fiscala disproportionatd
in timp ce o parte semnificativd a economiei nu isi onoreaza obligatiile privind achitarea
impozitelor si contributiilor salariale. in general, investitorii mari si, in particular, investitorii
straini apartin primei categorii de companii - care si onoreaza obligatiile fiscale. Acestea sunt,
de asemenea, companii care aduc noi investitii si tehnologii in Moldova, precum si investesc
in instruirea si dezvoltarea angajatilor sai. Cu alte cuvinte, acestea sunt companiile de care
avem nevoie in Moldova pentru a dezvolta economia noastra. Nu este rezonabila pedepsirea
acestor companii prin impunerea unor obligatii fiscale excesive, pe cand companiile care
desfasoara o activitate ilegala si care contribuie foarte putin la dezvoltarea viitoare a Moldovei
sa continue sa existe si sd activeze scutiti de impozitare.

Codul fiscal existent este adecvat pentru a genera venituri bugetare din impozite si taxe,
darimplementarea acestuia nu este consecventa si autoritatile competente in administrarea
impozitelor sau sunt inapte de a colecta eficient impozite si taxe sau sunt predispuse de a fi
corupte.

Recomandare: Implementarea unor actiuni legislative si administrative eficiente in
vederea reducerii evaziunii fiscale.

De a intreprinde masuri eficiente pentru a elimina economia tenebra prin imbunatatirea
colectdrii obligatiilor fiscale. Declaratiile fiscale trebuie completate in forma electronica
si plasate online in baza de date cu posibilitatea ca agentiile independente sa analizeze si
sa evalueze rapoartele fiecdrei companii. Veniturile si salariile joase nejustificate trebuie
investigate si confirmate, accentul fiind mai mult pus pe efectuarea controalelor fiscale in
vederea elimindrii economiei tenebre.
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Sectorul privat national precum si multi membri ai comunitatii internationale au ajuns la
concluzia comuna cd esecul sistemului judiciar al Republicii Moldova de a aplica in mod
eficient legislatia Moldovei si de a proteja interesele sectorului privat constituie problema
principald a economiei actuale a Republicii Moldova. Judecatorii frecvent iau decizii care vin
in contradictie cu legislatia Republicii Moldova, o situatie care este ilustratda de numarul
de dosare depuse la Curtea Europeand a Drepturilor Omului (CEDO), in cadrul céreia
Moldova inregistreazi unul dintre cele mai negative rezultate din toate tarile prezente. In
plus, mai multe agentii publice si organe de stat au dreptul de a solicita in mod unilateral
intreprinderilor private sd inceteze sau sa modifice desfasurarea afacerii inainte ca dosarul
in cauza sd fie revizuit de catre instanta de judecata, impiedicand astfel realizarea justitiei.
Acest drept a devenit o sursa de abuz si coruptie, avand o atentia sporita din partea
comunitatii internationale si un caracter inhibitor pentru succesul investitiilor existente si
atragerea noilor investitii straine.

Eforturile precedente ale Moldoveiin vederea combaterii coruptiei au avut unimpact limitat
asupra schimbarii situatiei existente. Salutam cererea guvernului ca inaltii demnitari de stat
sa-si facd publice veniturile si bunurile. Aceasta initiativa ar trebui sa fie extinsa, fiind atent
monitorizatd si auditatd. in mod similar, salutdm eforturile de a aduce transparenta in
sistemul judiciar in cadrul Programului Statelor Unite ,,Provocarile Mileniului”. Programul
Preliminar pe Tard ar trebui sa fie in continuare sustinut si extins asupra tuturor domeniilor
procesului judiciar. Din pacate, mai multe organe de reglementare in continuare activeaza
fara a fi supravegheate, iar organele de drept responsabile de combaterea coruptiei se
pare ca se concentreaza mai mult asupra sectorului privat si opozitie politica, decat asupra
guverndrii si autoritatilor publice.

Recomandare: Lansarea initiativei nationale de combatere a coruptiei.

Coruptia si abuzul de autoritate al oficialilor publici a devenit o bariera semnificativa pentru
atragereainvestitiilor locale si strdine, dar si o barierd pentru dezvoltarea economicd generala.
Situatia actuala este suficient de grav4, incat sa necesite atentia la nivel national, precum si
dezvoltarea si implementarea unei strategii nationale pentru combaterea coruptiei la toate
nivelele. Moldova ar trebui sa formeze o Comisie Nationald speciald pentru combaterea
coruptiei, cu participarea si a reprezentantilor comunitatii internationale, cu scopul de a
aduce experienta altor tdri care s-au ciocnit cu situatii similare.

Recomandare: Consolidarea procesului judiciar.
Eficienta sistemului judiciar ar trebui sa fie metoda cea mai puternica a Moldovei pentru
apararea drepturilor populatiei, inclusiv a sectorului privat. in prezent Moldova are o
legislatie puternica pentru protejarea drepturilor persoanelor fizice si juridice. Procesul legal
ar trebui sa fie consolidat pentru o mai bunad aplicare a legislatiei in vigoare. Pentru a realiza
acest lucru, Moldova ar trebui:
* Sa faca publice toate procedurile judiciare pentru a permite o vizualizare deschisa a
procesului, dezbaterilor si deciziilor;
* Sa publice toate deciziile judecatorilor si sa le faca disponibile on-line;
* Sa stabileascd programe pentru a educa publicul in ceea ce priveste drepturile lor si
modul lor de aplicare;
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Recomandare: Asigurarea raspunderii a functionarilor publici.
Functionarii publici ar trebui sa fie responsabili pentru deciziile luate.
* Aface judecatorii responsabili pentru deciziile luate si de acele decizii care au fost
declarate drept anticonstitutionale de CEDO;
* Afnstrdina judecatorii care au cazuri repetate pierdute de catre Moldova in cadrul
CEDO;
» Aface organele publice locale responsabile de legalitatea deciziilor luate si de
acele decizii care au fost anulate de instantele judiciare ale Republicii Moldova si
internationale.

Recomandare: Eliminarea oportunitatilor de coruptie si abuz de autoritate.

Ca parte a efortului national de reducere a coruptiei si abuzului autoritétilor publice,
Moldova ar trebui in mod sistematic sa elimine situatiile care confera autoritatea
necontrolatd a autoritatilor publice. Personale fizice si juridice trebuie intotdeauna sa
aiba dreptul de a solicita protectie din partea instantelor judecatoresti inainte ca deciziile
luate in defavoarea lor sd fie implementate. Moldova ar trebui sa limiteze dreptul
organelor de reglementare si guvernului, care inspecteaza organizatiile, de a executa
deciziile luate impotriva acestor organizatii fard a le acorda sansa de a ataca in instanta
legalitatea deciziei luate.
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La fel ca si in introducere, noi am dori sa reiteram faptul, ca acest document nu are
drept scop sa prezinte cerinte pentru a fi implementate intru imbunatatirea mediului
de afaceri, ci mai degrabd, scopul nostru este sa lansam un dialog privind actiunile
pe care le putem intreprinde impreuna ntru imbunatatirea conditiilor in Republica
Moldova spre beneficiul tuturor. Totodatd, nu s-a avut scopul de a prezenta o listd de
critici pe marginea lucrurilor care nu merg bine. Din contra, intentia noastra este de a
pune accentul pe oportunitatile de imbunatatire a sistemului nostru existent in modul
in care ar creste economia Moldovei si s-ar crea beneficii pentru fiecare. Noi dorim sa ne
exprimdm optimismul privind viitorul prosper al Moldovei si sa reiteram disponibilitatea
AmCham Moldova de a contribui, in masura posibilitatilor, la un efort unificat in vederea
fmbunatatirii mediului nostru comun.

Noi dorim sa ne exprimam optimismul privind viitorul prosper al
Moldovei si sa reiteram disponibilitatea AmCham Moldova de a
contribui, in masura posibilitatilor, la un efort unificat in vederea
imbunatatirii mediului nostru comun.

Camera de Comert Americana din Moldova doreste sa stabileasca o relatie de colaborare
cu guvernul actual al Moldovei. Noi suntem gata sa contribuim, nu doar sa consultam sau
sa evaludm. In colaborarea noastra, suntem gata sa contribuim cu eforturile si experienta
membrilor nostri in procesul de reforma, dezvoltare si imbunatatire pe care dorim sa o
stabilim cu guvernul actual.

Recomandare: Crearea unor grupuri de lucru pentru implementarea efortului de
colaborare.

AmCham Moldova doreste sa stabileasca intruniri regulate in cadrul grupului de lucru cu
prezenta reprezentantilor guvernului, sectorului privat si membrilor societatii civile. Acest
grup de lucru urmeaza sa aiba anumite sarcini concrete, precum si responsabilitati pentru
imbunététire reald. In urma implementérii reformelor propuse, noi cu totii vom impartasi
beneficiile lor, prin urmare, trebuie sa fim pregatiti sa impartasim eforturile de gasire a caii
optime in vederea realizarii scopurilor noastre.
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In conditiile economiei moderne, tot mai multe companii solicitd la angajare prezenta
abilitatilor de lucru la calculator. Astfel, 5% din forta de munca a térilor membre OCDE
sunt angajati in domeniul industriei Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (TIC),
in timp ce circa 20% din forta de munca a tarilor OCDE utilizeaza TIC.

Tarile cu economie in tranzitie, cum este Republica Moldova, se confruntd cu probleme
serioase in vederea furnizarii fortei de munca calificata - apte de a utiliza calculatorul - in
special din urmatoarele motive:

* Lipsa unei infrastructuri relevante

* Lipsa culturii in domeniul TIC in randurile angajatilor

* Rezistenta din partea angajatilor la noile tehnologii

* Frica pierderii locurilor de munca odata cu implementarea TIC

Prezenta calculatoarelor in gospodarii ar putea contribui la dobandirea abilitatilor necesare
fn domeniul TIC si, Tn asa fel, asigura competitivitatea in noile conditii. Urmarind aceasta
prezumtie, guvernele mai multor state au elaborat recent Programe Guvernamentale
speciale pentru a solutiona problema n cauza si au implementat aceste programe cu un
grad variat de succes.

in Moldova, in ultimii ani, s-au inregistrat careva tendinte pozitive intru edificarea
societatii informationale. Astfel, prin "Decretul prezidential privind edificarea societatii
informationale”, edificarea societatii informationale a fost declarata o prioritate nationala.
Strategia Nationald si Planul de Actiuni "Moldova Electronica" au fost lansate si sunt in
proces de implementare. Guvernul Moldovei, implementeaza, in continuu, noile servicii
electronice. In 2007, sectorul TIC a contribuit cu 10, 2% la PIB, in timp ce cresterea anuala
aTIC atinge aproape 20%.

Cutoate acestea, lipsa fortei de munca calificata, ce ar poseda abilitati de lucru la calculator,
inca este sesizabila si ramane a fi o bariera in calea dezvoltdrii economiei nationale.

In Moldova, rata de penetrare a calculatoarelor in gospodarii este de numai 20%, in
comparatie cu media europeand de 54%.

AmCham Moldova este de parere ca situatia poate fi redresata considerabil prin lansarea
unui Program Guvernamental, similar cu cele puse in aplicare in alte tari europene, cum ar
fi Marea Britanie, Franta, Spania, Romania, Lituania, Estonia, intru a spori rata de penetrare
a calculatoarelor in gospodarii.

Cea mai reusita schema guvernamentald pentru sporirea utilizarii calculatoarelor in
gospodarii afost pentru primadatd pusain aplicare in Suedia, in 1998, in cadrul ,,Programului
pentru angajati”. Aceeasi schema a fost intr-un timp scurt preluatd de cdtre guvernul Marii
Britanii si implementatad in cadrul ,Initiativei de Computerizare a Locuintelor”.

Ideea a fost lansata de cdtre sindicatele producdtorului suedez de automobile Volvo,
motivul de baza fiind pozitia neechitabila a ,gulerelor albastre” si ,gulerelor albe” in
vederea valorificdrii beneficiilor la utilizarea computerilor personale.

Guvernul suedez a mers in intampinare sindicatelor si a permis ca pretul de achizitie al
calculatorului sa fie dedus din salariul lunar brut al angajatului pe parcursul a 3 ani de zile,
fara aplicare de TVA la livrarea computerului de la angajator la angajat (TVA 25%).
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in acest mod, calculatoarele sunt transmise in leasing salariatilor, cu posibilitate de a le
rdscumpdra la un pret favorabil la sfarsitul perioadei de leasing. Compania, de fapt, isiasuma
aproximativ jumdtate din costul computerului, ceea ce include si serviciul de asistenta
tehnica. Una din conditiile aferente acestui leasing este ca angajatii sa se instruiasca la
domiciliu in timpul lor liber si sd sustina un test de evaluare a cunostintelor Tl.

In primul an, in cadrul programului au fost vandute 600, 000 de unit&ti. in 1997, inainte de
lansare a Programului, rata de penetrare a calculatoarelor era de 40%. Pana in 2001, acest
indicator a crescut pina la 80%, iar acum e de aproximativ 90%, fiind cea mai inalta rata de
penetrare a calculatoarelor din UE. Programul a fost modificat pe parcursul anilor si urma
sa fie finalizat in 2009.

Noi credem cd acelasi model poate fi pus in aplicare in Republica Moldova pentru a spori
nivelul de penetrare a calculatoarelor in gospodarii si pentru a imbunatati abilitatile
generale ale populatiei in materie de uz al calculatorului.

Modelulideal, in modulin care este vazut de AmCham, ar trebui sa ofere solutii la trei nivele,
avand in vedere numarul de actori implicati: angajati, angajatori si dealerii de calculatoare.
Facilitatile fiscale au menirea de a stimula participarea tuturor actorilor:

Dealer de calculatoare (1) Livrarea calculatorului cu TVA la rata 0%
v (2) (1) Livrarea calculatorului cu TVA larata 0%
(1) Deducerea cheltuielilor aferente ICL din perspectiva impozitului pe venit
Angajator din activitatea de intreprinzator

(111) Deducerea cheltuielilor aferente ICL din perspectiva contributiilor de
asigurare sociala si medicala

(3) Deducerea cheltuielilor aferente ICL din perspectiva impozitului pe venit
al persoanelor fizice si contributiilor de asigurare sociala si medicala

Angajat

Urmatoarele premize sunt imperative pentru implementarea cu succes a unei
Initiative de Computerizare a Locuintelor:

* Vointa politica puternica, atit declarata cit si implementats;

» Obiectivele clar definite in documentele de strategie;

* Grupurile tintd bine determinate;

e Administrarea de catre institutia guvernamentald responsabils;

* Promovarea corespunzatoare a Programului pentru a asigura succesul si viabilitatea
politica a acestuia pe termen lung;

+ Intocmirea unui Program usor de inteles si utilizat de catre beneficiari;

» Cooperarea strinsa cu industria Tl si alti actori din sectorul privat;

* Luarea in considerare a conditiilor specifice ale Moldovei (putine intreprinderi mari,
multe IMM-uri);

e Evaluarea impactului;

» Desfasurarea campaniilor de informare prin intermediul TV, radio, Internet si alte
mijloace mass-media.
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Norma conform careia angajatorul este obligat sa comunice refuzul de angajare printr-o
notificare scrisa, chiar daca o astfel de notificare nu este solicitata de candidat, este mult
prea birocraticd, rar aplicata in practicd si implica angajatorii in litigii de munca inutile.

Recomandare:

Articolul 47 (3) trebuie sa fie eliminat din Cod, sau necesita a fi completat intr-un mod in
care ar obliga angajatorul sa emitd notificare scrisa a refuzului doar in cazul in care este
solicitata de catre aplicant.

Pentru a asigura un grad maifnalt de protejare impotriva scurgerii de informatii corporative
si divulgarii secretelor comerciale, este necesar ca actiunea clauzei de confidentialitate sa
fie extinsa pentru o perioada mai lunga.

Recomandare:

Modificarea Articolului 53 al Codului Muncii, pentru a permite aplicarea unei perioade
mai lungi de actiune a clauzei de confidentialitate in privinta persoanelor ce au detinut
functii de raspundere.

Contractele individuale de muncd pe perioada determinatd sint o sursa valoroasa de
expertizd necesard angajatorilor pe un termen scurt si, in acelasi timp, ofera angajatilor
calificati locuri de muncd de valoare, precum si salarii inalte. Trebuie sa fie inlaturate
restrictiile la modul de incheiere a contractelor de muncd pe perioada determinatd, pentru
a permite dezvoltarea acestei forme de angajare atat de valoroase.

Recomandare:
Excluderea din Articolul 54 si 55 a restrictiilor privind incheierea contractului individual
de munca pe durata determinata doar pentru unele categorii de functii.

Recomandare:

Termenele specificate in Articolele 55 b), 70, 71 (2) pentru incheierea contractului
individual de munca pe durata determinata trebuie sa fie modificate, astfel incat sa existe
posibilitatea de negociere a lor in cadrul contractului individual de munca sau colectiv.

Prevederile legislative curente privind recrutarea si intervievarea in procesul de angajare
sunt mult prea restrictive pentru angajatori. Aceasta implica riscul pentru angajator de a
angaja persoane necalificate sau nepotrivite pentru postul vacant.

Recomandare:

Sa se permitd intreprinderilor sa solicite certificate medicale de la toti angajati.
Completarea Articolului 57 al Codului Muncii ca sa se permita angajatorilor de a obtine
copii ale certificatelor CPAS si ale politelor de asigurare medicalg, in caz ca acestea exista.

Propuneri de modificare a legislatiei muncii in materie de reglementare a perioadelor
de proba la angajare:

Recomandare:

Modificarea Codului Muncii pentru a permite aplicarea perioadei de proba tinerilor
specialisti, absolventilor scolilor profesionale polivalente si ai scolilor de meserii, precum
si persoanelor alese in functii elective.

Articolul 62 c) necesita modificari pentru a defini conceptul de "concurs”, sau sa prevada
cd "concursul” si procedura de desfasurare a acestuia se stabilesc printr-un act normativ
la nivel de intreprindere.
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E necesara posibilitatea de a stabili perioade de proba aditionale in cadrul aceluiasi
contract de muncd, ca urmare a schimbarii functiei (promovare, transfer).

Propuneri de modificare a legislatiei muncii in materie de reglementare a incetarii
Contractului individual de munca:

Recomandare:

A anula prevederile Articolului 87 si Articolului 388 (4) conform cérora concedierea
salariatilor care au fost alesi in organele sindicale nu se admite timp de 2 ani dupa
expirarea mandatului, cu exceptia cazurilor de lichidare a unitétii, sau de comitere a unor
actiuni culpabile de catre salariatii respectivi.

Recomandare:
Articolul 88 (1) f) si Articolul 184 (2) se contrazic evident: sintagmele "o zi” sau " cel putin o

zi” difera semnificativ, la fel ca si cuvintele: ” lucratoare” sau "libera”; ultimul fiind un caz in
care este rational ca ambele articole sa contina cuvantul "liberd”.

De asemenea, norma de la Articolul 88 (1) c) trebuie eliminata pentru a exclude obligatia
angajatorului de a oferi salariatilor, supusi concedierii in caz de reducere a statelor, alt loc de
munca (functie) in cadrul unitatii.

Propuneri de modificare a legislatiei muncii in materie de reglementare a concediilor
de odihna anuale:

Articolul 115 (5) si Articolul 116 (5) se contrazic esential. Conform legislatiei partea ramasa
din concediul anual este "transferabild”, respectiv salariatul are dreptul sa solicite un numar
dorit de zile de concediu - perioada care nu poate fi programatd. De asemenea, nu este
logic de a notifica angajatul, cu cel putin 2 saptamani inainte, despre faptul, ca el/ea brusc
va avea nevoie de o zi de concediu din contul concediului anual. Cum poate angajatorul
cunoaste ca salariatul va avea nevoie de o zi peste doua saptamani?

Recomandare:

Deoarece articolul 115 (5) prevede acordarea, in mod obligatoriu, a partii fixe a concediului
de odihnd anual, in numar de 14 zile, propunem ca programarea sa fie efectuata numai
in privinta acestor 14 zile calendaristice stabilite, iar salariatul sa fie informat cu doua
saptdmani inainte de inceperea concediului numai cu privire la aceastd parte fixa.

Sint dese situatiile cand angajatii care pleaca in concediu cer ca indemnizatiile sa le fie
platite odata cu achitarea salariului lunar, pentru ca in luna viitoare sd nu ramana fara
mijloace de existenta.

Recomandare:
Modificarea Articolul 117 (3) pentru a permite achitarea indemnizatiilor odata cu salariul
lunar.
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Propuneri de modificare a legislatiei muncii in materie de reglementare a muncii
prin cumul:

Recomandare:
Modificarea Articolului 267 (4) in vederea solicitarii acordului angajatorului de la locul
de munca de baza.

Recomandare:

Conform legislatiei, plata sporurilor nu poate fi mai mica de 50% din salariul tarifar al
profesiei cumulate. Propunem anularea limitei si efectuarea platilor in conformitate cu
numarul de ore lucrate, sau stabilirea sporurilor prin acordul comun al partilor.

Propuneri de modificare a legislatiei muncii in materie de reglementare a sanctiunilor
disciplinare:

Conform legislatiei curente angajatorul poate aplica sanctiuni disciplinare numai pentru
nerespectarea obligatiilor de munca expres stipulate in contractul individual de munca,
cu exceptiile prevazute de Codul Muncii. Totusi aceste prevederi sunt mult prea limitate,
atat din punct de vedere al aplicarii sanctiunilor pentru incalcarea normelor la nivel de
intreprindere, cit si pentru nerespectarea unor clauze contractuale.

Recomandare:

Angajatorului trebuie sa i se ofere posibilitatea de a aplica sanctiuni disciplinare pentru
nerespectarea obligatiilor de munca consacrate in toate documentele la nivel de
intreprindere, atata timp cit angajatul a fost informat adecvat de continutul acestora.

Angajatorului trebuie sd i se ofere posibilitatea de a aplica sanctiuni disciplinare pentru
ncdlcarea unor clauze contractuale specifice.

Propuneri de modificare a legislatiei muncii in materie de reglementare a raspunderii
materiale:

Recomandare:

Modificarea Articolului 339 (1) pentru a permite angajatorului sa incheie contracte cu
privire la raspunderea materiald cu toti angajatii, nu doar cei care detin functiile specificate
n articol.

Alte propuneri de modificare a legislatiei muncii:

Recomandare:

Modificarea prevederilor legislative ce reglementeaza cuantumul pagubei morale in
cadrul unui litigiu de munc3, astfel, anuland norma din Articolul 90 (3) privind cuantumul
minim al prejudiciului moral platit salariatului in caz ca angajatoruli-a incdlcat drepturile.
Orice astfel de suma trebuie stabilita de catre instanta de judecats, iar fixarea minimului
nu este cuvenita.

Conform legislatiei este obligatorie plata suplimentara a 10% din salariu tarifar soferilor
de clasa a Il si 25% - soferilor de clasa |, doar pentru cd detin carnetul de conducere, nefiind
luat in consideratie faptul ca nu conduc un mijloc de transport de categoria respectiva.
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Recomandare:

E binevenitd excluderea normei, sau includerea unei specificdri privind necesitatea
angajatului de a fi implicat efectiv in conducerea mijlocului de transport de categoria
respectiva.

Beneficiile acordate de angajatori pot reprezenta o sursd importanta de beneficii
medicale, educationale, materiale, financiare s.a. pentru salariati. Insa legislatia curent
nu stimuleazd angajatorul de a oferi acestea si, cu atit mai mult, aplica taxe in privinta
beneficiilor de acest gen.

Recomandare:

Propunem modificarea legislatiei astfel incat asa tip de beneficii, cum ar fi tichete de
masa, sa nu fie impozitate, sau sa se stabileasca un cuantum limitat, alocat beneficiilor
sociale, care nu ar fi taxat.

Limitele deductibilitatii cheltuielilor de deplasare nu corespund costurilor de piata reale
pentru multe din destinatiile internationale si locale. Costurile cazdrii, alimentdrii si
transportuluisint deseori mult maiinalte decat sumele permise, astfel limitand posibilitatile
intreprinderilor din Moldova de a participa la intruniri internationale.

Recomandare:
Restrictiile la deductibilitatea cheltuielilor de deplasare trebuie sa se excluda sau trebuie
adaptate la piata.

Recomandare:

A anuladrepturile consacrate Inspectiei Muncii prin Articolul 376 (1) a), pentru ca acestea
din urma sint incluse in alte legi organice, iar abilitatile date sunt specifice organelor de
drept cu destinatie speciald. Pentru a evita conflictul de jurisdictie si multiplele controale
efectuate asupra intreprinderilor, aceste imputerniciri trebuie alocate unei singure
institutii.

Recomandare:

Clasificatorului National al Ocupatiilor este neactual. Astfel, el acordd avantaje
limitate si reprezinta o bariera pentru administrarea efectiva a intreprinderii. E necesar
de a recunoaste caracterul consultativ si nu obligatoriu al Clasificatorului National al
Ocupatiilor.
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Recomandare: De a aproba Codul de procedura fiscala unificat.

Proiectul Codului de procedura fiscald a fost elaborat in 2008 si prezentat Parlamentului,
dar nu a fost ratificat. Acest Cod trebuie revizuit cu participarea sectorului privat,
modificat (in cazul in care este necesar) si ratificat, fiind una dintre cele mai mari
prioritati ale reformei fiscale. De asemenea, Codul si toate hotararile viitoare cu caracter
fiscal, instructiunile si ordinele ar trebui publicate online pentru a putea fi aplicate in
mod consecvent si uniform de catre toti contribuabilii si autoritatile fiscale.

Recomandare: De a implementa solutii fiscale individuale anticipate.

Moldova trebuie sa modifice Codul fiscal pentru a acorda contribuabililor posibilitatea
de a obtine solutii fiscale individuale anticipate de la autoritatile fiscale moldovenesti,
care sa fie opinii cu aplicare obligatorie. Pentru a implementa in mod corespunzator
acest concept in Moldova, autoritatile pot efectua o analiza preventiva a celor mai bune
practici internationale ca exemple de implementare reusita a acestuia. Implementarea
acestui concept in Moldova poate fi benefica pentru contribuabili si poate servi drept
sursd suplimentara de venit la bugetul public national, intrucat solutiile fiscale anticipate
sunt, de reguld, emise de cdtre autoritatile competente contra unei taxe.

In prezent, nu existd prevederi in Codul fiscal care s& reglementeze modul in care
inspectorii fiscali sunt desemnati sa examineze dezacordurile si contestatiile depuse de
catre contribuabili asupra Actelor si Deciziilor emise de cdtre autoritatile fiscale in urma
controalelor fiscale efectuate. In consecintd, pot aparea conflictele de interese in cazul in
care un inspector fiscal este implicat in multiplele etape ale procesului de contestare a
rezultatelor controlului fiscal si poate sa nu ramana pe deplin impartial.

Recomandare: De a amenda procesul de contestare fiscala.
Recomandam ca legea sd stipuleze in mod expres principiul de independentd a
inspectorilor fiscali.

Moldova a inregistrat o tendinta de incheiere activa a Acordurilor pentru evitarea dublei
impuneri cu alte tari. in prezent, sunt incheiate peste 40 de Acorduri privind evitarea
dublei impuneri, o parte fiind ratificate si/sau puse in aplicare. Drept rezultat, companiile
multinationale dispun de premise favorabile pentru a lua in consideratie Moldova pentru
scopurile lor investitionale, in contextul oportunitatilor de structurare fiscald eficienta.

Mai mult decat atat, desi Moldova nu este in prezent o tara membra a OCDE, Ministerul
Finantelor adepus eforturi considerabile pentru aimbunatati practica locala de interpretare
a prevederilor Acordurilor pentru evitarea dublei impuneri. Un pas pozitiv a fost aprobarea
de catre Ministerul de Finante n 2008 a Ordinului nr. 38, conform caruia Comentariile la
Modelul OCDE al Conventiei pentru evitarea dublei impuneri au fost recomandate pentru
a fi utilizate de catre autoritatile fiscale si contribuabili in vederea interpretarii prevederilor
Acordurilor pentru evitarea dublei impuneri.

Recomandare: Moldova trebuie sa continue sa-si largeasca reteaua de Acorduri
pentru evitarea dublei impuneri.

Este recomandabil ca Moldova, ca tara ce nu este membra la OCDE sa inceapa procesul
de expunere asupra prevederilor modelului OCDE al Conventiei pentru evitarea dublei
impuneri. Aceasta ar permite Moldovei stabilirea unor relatii de cooperare mai stransa
cu OCDE in domeniul Acordurilor pentru evitarea dublei impuneri, construirea unor
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dialoguri cu alte tdri pe marginea aspectelor fiscale legate de aplicarea acestora, precum
si transmiterea unui semnal pozitiv cdtre investitorii strdini si Statele Contractante -
potentiali parteneri pentru semnarea Acordurilor, eventual interesate de modul in care
Moldova intentioneaza sa aplice prevederile acestora.

Desi conceptul de reprezentantd permanenta a fost introdus in Codul fiscal al Moldovei in
2006, regimul fiscal aferent reprezentantelor permanente ramane totusi nereglementat
corespunzator. Autoritatile fiscale nu sunt bine familiarizate cu conceptul dat si nu dispun
de experienta suficienta in solutionarea problemelor fiscale in cauza. intrucat reprezentanta
permanenta este tratatd similar unui agent economic rezident, se pare cd aceasta ar
trebuie sa fie subiectul tuturor obligatiilor fiscale conform regimului standard (inclusiv de
raportare fiscald). Totusi, legislatia fiscald nu mentioneaza in mod expres obligatiile fiscale
la care o reprezentantd permanenta urmeaza a fi supusa, cu exceptia impozitului pe venit
din activitatea de intreprinzator.

Recomandare: De a reglementa regimul fiscal aplicabil reprezentantelor
permanente in Moldova (din perspectiva tuturor tipurilor de obligatii fiscale).
Prevederile in cauza ar trebui s& fie aprobate printr-o Hotdrare de Guvern. De asemenea,
recomandam ca normele actuale regulatorii, bancare si vamale sd fie armonizate cu
prevederile fiscale aferente conceptului de reprezentanta permanenta, pentru a asigura
un tratament uniform si consecvent.

Perfectionarea cadrului normativ privind impozitul pe venit din activitatea de
intreprinzator

Avand in vedere faptul cd actualmente in Moldova este aplicabild cota zero a impozitului
pe venit din activitatea de intreprinzator, se considera ca respectarea cerintelor aferente
acestui impozit sunt mai putin relevante.

Cu toate acestea, consideram ca este oportuna includerea unor recomanddri aferente
acestui tip de impozit.

Recomandare:

Vd prezentam in continuare doar un sumar al recomandarilor noastre aferente impozitului
pe venit din activitatea de intreprinzator. Acestea ar putea fi detaliate de catre noi in
publicatiile ulterioare, in dependentad de evolutia in acest domeniu.

* De a elimina restrictia din legislatia fiscald conform cdreia pierderile fiscale pot fi
raportate doar in parti egale pe parcursul urmatorilor cinci ani consecutivi. Aceasta
restrictie inrautdteste pozitia fiscala si prin urmare situatia financiard a companiilor
care suporta pierderi fiscale pe parcursul perioadei imediat urmatoare initierii
afacerii in Moldova;

* De a permite deducerea pentru scopurile impozitului pe venit din activitatea de
intreprinzator a anumitor cheltuieli (ex. a cheltuielilor suportate de o companie
cu refacturdrile de la o entitate nerezidenta legate de detasarea personalului la
subsidiara din Moldova (inclusiv costurile cu selectarea, instruirea, remunerarea,
acordarea beneficiilor, orice alte cheltuieli aferente detasarii), in situatia in
care persoana detasata activeaza exclusiv in beneficiul entitatii din Moldova;
facilitatile acordate de catre patron, daca acestea au fost supuse impozitarii la
nivelul angajatului; cheltuielile cu recuperarea pierderilor materiale suportate de
persoanele juridice care desfagoara activitati cu pericol sporit, etc.);
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+ 1n loc de excluderea din Codul fiscal a articolelor cu privire la anumite facilitati
aferente impozitului pe venit din activitatea de intreprinzator (ex. 49, 491, 492), asa
cum a fost propus in proiectul de lege pentru modificarea anumitor acte legislative
(inclusiv a Codului fiscal), recomandam ca actiunea acestor articole sa fie suspendata
pe parcursul perioadei de aplicare a cotei 0% a impozitului pe venit din activitatea de
intreprinzator, etc.

Prevederile legislatiei nationale privind restituirea TVA stabilesc doar pentru un numar
limitat de contribuabilidreptul de aobtine restituirea acesteia (ex. exportatorii). Majoritatea
companiilor nu pot beneficia de restituire. In timp ce TVA este o sursi de lichiditati
pentru termen scurt pentru buget, limitarea posibilitatii de restituire a TVA are un impact
nefavorabil asupra investitiilor. Companiile suporta costuri semnificative de oportunitate,
intrucat nerestituirea TVA limiteaza posibilitatea reinvestirii acesteia. Mai mult decat atat,
restituirea limitata a TVA afecteaza preponderent investitiile noi, care au nevoie de fluxuri
sporite de lichiditati, pe cand TVA aferenta investitiilor capitale necesita, de reguld, cativa
ani pentru a fi compensata. Cu alte cuvinte, restrictiile privind restituirea TVA au cel mai
mare impact negativ anume asupra investitiilor noi pe care Moldova doreste, de fapt, sd le
incurajeze. In plus, majoritatea Statelor Membre ale UE, precum si tarile din regiune nu au
astfel de restrictii, ceea ce face ca Moldova sd dispuna de un dezavantaj competitiv in ceea
ce priveste atractivitatea tarii pentru investitori straini.

Recomandare:

Recomandam alinierea mecanismului actual de restituire a TVA la directivele UE si
practicile internationale. in particular, sugeram extinderea listei de contribuabili care ar
putea opta pentru restituire de TVA.

Desi legislatia fiscala actuala stabileste posibilitatea de a deduce cheltuielile cu reziduurile,
deseurile si perisabilitatea naturala, precum si a TVA aferenta, companiile totusi sufera din
cauza faptului ca respectivul regim fiscal nu este aplicabil pentru toate tipurile de pierderi
de inventar care ar putea avea loc in practica operationald, precum si datorita lipsei unui
mecanism comun - aplicabil atat pentru scopurile impozitului pe venit din activitatea de
intreprinzator, cat si pentru scopurile TVA.

Ba mai mult, actualele limite admisibile de pierderi de inventar sunt invechite si nu se
referd la toate tipurile de astfel pierderi care in realitate pot avea loc.

Recomandare:

Este recomandabil camecanismul aplicabil pentru scopurile impozitului pe venit din activitatea
defintreprinzator sdfie integral revizuit pentru a asigura coerenta cu tratamentul TVA aplicabil.
De asemenea, sugeram sa fie efectuata o ajustare a limitelor stipulate de lege la situatia
actuald (sau eventual s4 li se permita companiilor sa determine in mod independent limitele
admisibile a pierderilor de inventar cu reziduurile, degeurile si perisabilitatea naturala).

Legislatia actuald privind TVA nu stabileste expres un regim TVA care sa fie aplicabil in
cazul achitarii costurilor refacturate de catre nerezidenti.

De asemenea, in practica, de reguld, entitdtile strdine, pe langa platile pentru servicii
prestate, refactureaza subsidiarelor lor din Moldova anumite costuri (ex. cheltuielile cu
cazarea, transportul, cheltuieli cu serviciile juridice, etc.), alocate local deoarece acestea
tin nemijlocit de activitatea acestor subsidiare in Moldova.
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Acest subiect devine extrem de important la ora actuald, in contextul extinderii afacerilor
in Moldova de catre companiile multinationale, cand entitatile locale urmeaza sa se
integreze in grup, respectand standardele si cele mei bune practici ale grupului.

Legislatia fiscald actuald nu prevede expres un tratament TVA aplicabil refacturarilor
mentionate. Lipsa acestuia lasa loc de interpretari, iar autoritatile fiscale pot insista asupra
unui tratament TVA diferit.

Recomandare:

In scopul diminudrii eventualelor riscuri fiscale in cadrul controalelor efectuate de citre
autoritdtile fiscale din Moldova, este recomandabil ca Codul fiscal sa reglementeze in
mod expres tratamentul TVA aplicabil refacturarilor efectuate de catre nerezidenti.

Potrivit legislatiei actuale privind TVA, contribuabilii care pot beneficia de restituirea TVA (ex.
exportatorii, producatorii de paine/lapte si produse de patiserie/lactate, companiile de leasing)
pot opta pentru compensarea sumelor TVA de recuperat cu alte datorii fata de bugetul public
national (sau cu alte datorii similare ale creditorilor), cu exceptia obligatiilor fiscale administrate
de catre autoritatile vamale (ex. taxa vamald, TVA datorata la importul de bunuri).

In acelasi timp, TVA aferentd importurilor de bunuri urmeazi a fi, in general, platita in prealabil,
pand la depunerea declaratiei vamale, de la valoarea in vama a bunurilor respective, plus
impozitele si taxele de pldtit in vama, cu exceptia TVA.

Avand in vedere ca TVA aferentd importurilor de bunuri se plateste in avans de catre importatori
si este imposibil de a stinge aceasta obligatie prin compensarea cu TVA de restituit, companiile
intdmpina dificultati legate de insuficienta lichiditatilor (datorita pre-finantarii TVA).

Recomandare:

Luand in considerare faptul ca companiile se confrunta in prezent cu dificultati
semnificative privind disponibilitatea lichiditatilor, precum si deoarece transferul efectiv
al sumelor TVA spre restituire la conturile bancare ale companiilor este problematic
(majoritatea transferurilor sunt deseori blocate din cauza lipsei lichiditatilor la nivelul
bugetului public national), este recomandabil ca legea sa fie modificata intr-un astfel
de mod incét sa permita compensarea sumelor TVA spre restituire cu obligatiile fiscale
administrate de autoritatile vamale (in special, cu TVA aferentd importurilor de bunuri).

Aceste amendamente sunt extrem de importante, deoarece importatorii efectueazd
plati in avans nepurtatoare de dobanda in beneficiul statului si, in special, in perioada
actuald de recesiune economica.

Potrivit normelor de TVA, serviciile prestate de furnizorii nerezidenti catre rezidentii din
Moldova, care au locul prestarii in Moldova, sunt considerate drept importate si taxabile
cu TVA in Moldova.

De fapt, locul prestdrii serviciilor depinde de natura acestora. Astfel, daca locul prestarii
serviciilor este in Moldova (ex. cazul serviciilor de consultanta, de furnizare a personalului,
etc.), vor fi generate obligatia de calculare si achitare a 20% TVA de catre beneficiarul

50



[ ]
[
ANEXA 3: AMENDAMENTE LA CODUL FISCAL

acestora din Moldova, cu exceptia cazului cand este aplicabild vreo scutire de TVA. n acest
caz, TVA aferenta se va achita de beneficiar la data achitarii facturii externe.

In cazurile in care acest TVA este deductibil pentru compania platitoare din Moldova,
aceasta din urma va suporta costuri de pre-finantare a TVA. Acest aspect este extrem de
important, ludnd in consideratie costurile de oportunitate pe care le suporta companiile
care beneficiaza de servicii ale nerezidentilor (ex. imposibilitatea utilizarii lichiditatilor in
alte scopuri — de ex. pentru investitii capitale, capital circulant, etc.).

In acelasi timp, plata sumelor TVA de citre companii in astfel de circumstante nu trebuie
considerata ca un mecanism eficient de colectare a impozitelor de cdtre stat, ci mai mult
o pre-finantare a bugetului pentru o perioada specifica de timp (pana la compensarea
deplind a acestora din contul TVA colectata).

Recomandare:

Luand in considerare cele de mai sus, precum si faptul ca in perioada actuald de recesiune
economica companiile se confrunta cu probleme semnificative cu disponibilitatea
lichiditatilor, este recomandabil ca autoritdtile din Moldova sa examineze oportunitatea
implementarii mecanismului simplificat de taxare inversa cu TVA.

in conformitate cu regula generald, contribuabilii TVA trebuie sa elibereze factura fiscala
cumparatorului la data livrarii bunurilor si/sau serviciilor.

Nerespectarea acestui termen constituie obiectul unei amenzi de 1,800 MDL pentru fiecare caz
de incdlcare. Pentru multe companii (implicate zilnic intr-un numar larg de tranzactii) este dificil
din punct de vedere fizic si tehnic de a elibera facturile fiscale in aceeasi zi in care a avut loc
livrarea bunurilor si/sau serviciilor.

Ca rezultat, aceste companii risca sa fie amendate pentru fiecare caz de intarziere a eliberarii
facturii fiscale.

Recomandare:

De a permite platitorilor TVA sa elibereze facturile fiscale catre cumpdrator in decursul a
trei zile lucrdtoare din data in care livrarea bunurilor si/sau serviciilor a fost efectuata sau
sd nu fie aplicate amenzile mentionate daca factura fiscala a fost eliberata in decursul a
trei zile lucratoare din data livrarii.

Cotele impozitului pe venitul persoanelor fizice sunt in prezent diferentiate si depind de
marimea venitului anual impozabil. Pentru anul 2009, Codul fiscal stabileste urmatoarele
cote progresive ale impozitului pe venitul persoanelor fizice:

¢ 7% - pentru venitul anual de pana la 25,200 MDL (1,647 EUR);

* 18% - pentru venitul anual care depaseste 25,200 MDL (1,647 EUR).

Astfel, devine evident ca impozitarea progresiva a venitului persoanelor fizice este:
* o problema criticd datorita efectelor sale distorsionante si anticoncurentiale;
* un factor de descurajare a angajarii oficiale si de stimulare a economiei tenebre;
* relativ dificil de a fi administrata atat de catre contribuabili, cat si de catre autoritatile
fiscale, etc.
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Recomandare:
Recomandam ca structura de impozitare curenta pe venitul persoanei fizice sa fie
revizuita si sa fie introdusa o cotd unicd a impozitului pe venit. Urmatoarele argumente
pot sustine aceasta sugestie:
* in cazul unei cote unice nu va fie nevoie de ajustat anual plafoanele de taxare a
venitului impozabil in functie de ratele de inflatie;
« sistemul cotei unice este mai ugor de administrat (atat de contribuabili, cat si de
autoritdtile fiscale);
* sistemul cotei unice asigura mai multa transparenta;
* astfel de schimbari vor incuraja companiile sa intre in sectorul legal si sa nu ramana in
economia tenebra, etc.

In viziunea noastra unele din amenzile impuse pentru incélcarea legislatiei fiscale sunt prea
drastice si nejustificate pentru contribuabili, intrucat amenzile mari impuse nu corespund,
de regula, nivelului daunei cauzate / care poate fi produsa ca rezultat al incalcarii
prevederilor fiscale. Acestea nu se conformeazd, de asemenea, cu alte principii care trebuie
luate in considerare, cum ar fi: daca incalcarea a fost cauzata de contribuabil intentionat
sau din omisiune; daca incdlcarea a mai avut loc anterior si cat de des; daca contribuabilul
nu s-a conformat cu oricare actiune / notificare de a elimina incélcarea, etc.

De exemplu, conform prevederilor curente ale Codului fiscal o amenda de 25% a venitului
impozabil nedeclarat (diminuat) poate fi impusd de cdtre autoritdtile fiscale pentru
contribuabilii care aplica cota zero a impozitului pe venit din activitatea de intreprinzator.
Se poate observa ca aceastd amendd poate fi semnificativa pentru companiile care nu
declara corect venitul impozabil (ex. eroarea a fost produsa din greseala), desi aceasta
incalcare nu genereaza daune financiare bugetului, intrucat cota impozitului pe venit din
activitatea de intreprinzator este de 0%.

Un alt exemplu este aplicarea amenzii de 500 MDL pentru fiecare caz de completare
incompletd sau neadecvatd a documentelor primare de evidenta in scopuri fiscale si/sau a
dérilor de seama fiscale. in opinia noastra, aceasta amenda este la fel inechitabila si aspr3,
deoarece poate duce la plata de cdtre contribuabil a unor sume semnificative (ex. daca o
greseald, chiar si una de dactilografiere, este efectuatd in facturile eliberate in decursul
unei perioade de timp. Tn acest caz, amenda in valoare de 500 MDL poate fi multiplicata
la numarul de facturi in care aceasta greseala a fost comisd), desi aceastd incélcare nu
genereazd nici o dauna financiara bugetului.

Recomandare:

Recomandam efectuarea unei revizuiri si amenddri a actualului sistem de sanctiuni
fiscale, pentru a-1 face mai echitabil si sa corespunda nivelului daunei cauzate bugetului.
Acesta trebuie sd se conformeze si cu alte principii care au fost mentionate mai sus.

De exemplu, amenda de 25% impusa pentru diminuarea venitului impozabil declarat
poate fi redusd si aplicatd numai daca contribuabilul nu se conformeaza notificarii pe
care o elibereaza autoritatile fiscale fnainte de aplicarea acestei amenzi pentru a corecta
incalcarea depistata.
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Desi,dupa cum cunoastem, autoritdtile fiscale au propus recent plafonarea amenziide 500
MDL pentru completarea incorectad si necorespunzatoare a documentelor justificative sau
ale declaratiilor fiscale, totusi, aplicarea acesteia este inechitabila, deoarece o astfel de
incélcare nu genereaza daune financiare bugetului . in opinia noastré, suma acestei amenzi
poate fi redusa la 200 MDL si aplicata doar o singura data si nu per caz de incalcare.

In baza Legii cu privire la tariful vamal, doar Parlamentul Republicii Moldova este autorizat
s& aprobe / modifice cotele taxelor vamale. in practica, companiile pot beneficia de reduceri
si / sau scutiri de taxe vamale in baza:
« aplicarii regimurilor vamale suspensive (ex. regimul de perfectionare activa);
* tratamentului tarifar preferential acordat in conformitate cu prevederile Acordurilor
de comert liber;
* tratamentului tarifar favorabil acordat in dependenta de tipul bunurilor sau destinatia
lor finala.

In afara posibilitatilor de mai sus, legislatia actuald nu permite companiilor din Moldova
sa beneficieze de principiul de suspendare temporaré si/sau reducere a taxelor vamale. in
acelasi timp, aprobarea unor amendamente n Legea cu privire la tariful vamal poate fi de
lunga durata.

In comparatie cu legislatia din Moldova, legislatia din Uniunea Europeana reglementeaza
principiul suspendarii temporare si/sau reducerii de taxe vamale. in mod evident, scopul de
baza al principiului de suspendare temporard a taxelor vamale tine de:
* stimularea si revigorarea activitatii economice la nivel de tars;
* reducerea costurilor de producere (taxele vamale ad-valorem ajung in Moldova pana
la 30% din valoarea in vama a bunurilor);

* reducerea somajului prin crearea noilor locuri de munca, etc.

Dat fiind faptul ca in Moldova doar Parlamentul este autorizat sa aprobe taxele vamale,
implementarea unui mod mai flexibil de a aproba temporar / modifica taxele vamale va
permite autoritatilor din Moldova sa solutioneze mai eficient efectele crizei economice,
precum si sa urmareasca alte scopuri macroeconomice.

Recomandare:

Luand in consideratie cele de mai sus, este recomandabil de a imputernici Guvernul cu
dreptul de a aproba suspendari temporare si/sau reduceri de taxe vamale pentru unele
categorii de bunuri, in cazuri temeinic justificate si intr-un mod transparent.

Mai mult decat atat, necesitatea de a modifica legislatia actuald in acest domeniu este
dictata si de urmatoarele considerente:

* Oportunitatea implementarii acestor amendamente ca masuri anticriza;

* Costurile semnificative cu taxele vamale suportate de importatori in perioada
recesiunii economice si, prin urmare, impactul lor nefavorabil asupra
consumatorilor locali;

* Tendinta de armonizare a legislatiei din Moldova cu legislatia Uniunii Europene si
practica internationald.
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Toate companiile care au raportat vanzari de bunuri si servicii peste 2,000,000 MDL pe
parcursul anului precedent sunt obligate sa instaleze si sd utilizeze terminalele POS pentru
incasarea platilor. Aceasta cerinta a avut drept scop pastrarea numerarului in sistemul
bancar, dar nuiain considerare interesele unui numar mare de companii care sunt implicate
in special in tranzactii cu alte companii si care primesc plati exclusiv prin transfer bancar si
nu necesitd instalarea terminalelor POS si suportarea cheltuielilor aferente (ex. amenzile
contractuale plétite bancilor pentru neutilizarea terminalelor POS).

Recomandare:
De a amenda legislatia pentru a elimina obligatia de instalare a terminalelor POS pentru
companiile care primesc plati exclusiv prin transferuri bancare.

Actualmente, un numdr semnificativde companii care activeaza in Moldova obtin venituri
si achita salarii in numerar. Acest fapt genereaza 2 situatii negative pentru Moldova. In
primul rand, Guvernul pierde o parte considerabild a veniturilor sub forma de eventuale
impozite si taxe. Moldova are posibilitatea sa sporeasca semnificativ veniturile bugetare
din contul acestui segment al economiei.

Aditional, companiile platitoare deimpozite sitaxe suporta o povardfiscala disproportionata
n timp ce o parte semnificativa a economiei nu isi onoreaza obligatiile privind achitarea
impozitelor si contributiilor salariale. in general, investitorii mari si, in particular, investitorii
straini apartin primei categorii de companii - care isi onoreaza obligatiile fiscale. Acestea
sunt, de asemenea, companii care aduc noi investitii si tehnologii in Moldova, precum
si investesc in instruirea si dezvoltarea angajatilor sdi. Cu alte cuvinte, acestea sunt
companiile de care avem nevoie in Moldova pentru a dezvolta economia nationala. Nu
este rezonabild pedepsirea acestor companii prin impunerea unor obligatii fiscale excesive,
pe cand companiile care desfasoara o activitate ilegala si care contribuie foarte putin la
dezvoltarea viitoare a Moldovei sd continue sa existe si sa activeze fara impozitare.

Codulfiscal existent este adecvat pentru a genera venituri bugetare din impozite si taxe, dar
implementarea acestuia nu este consecventad si autoritatile competente in administrarea
impozitelor sau sunt inapte de a colecta eficient impozite si taxe sau sunt predispuse de a
fi corupte.

Recomandare:

De a implementa anumite actiuni legislative si administrative eficiente in vederea
reducerii evaziunii fiscale. De a intreprinde masuri eficiente pentru a elimina economia
tenebrd prin imbunatatirea colectdrii obligatiilor fiscale. Declaratiile fiscale trebuie
completate in forma electronica si plasate online in baza de date cu posibilitatea ca
agentiile independente sa analizeze si sa evalueze rapoartele fiecarei companii. Veniturile
si salariile joase nejustificate trebuie investigate si confirmate, accentul fiind mai mult
pus pe efectuarea controalelor fiscale in vederea eliminarii economiei tenebre.
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