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sumar executiv
Piaţa muncii din Moldova, ca şi orice fenomen socio-economic, este foarte complexă şi este determinată de mai mulţi factori, inclusiv de nivelul general al dezvoltării economice. Structurarea pieţii muncii a Republicii Moldova reprezintă una dintre problemele stringente cu care se confruntă ţara, din cauza necesităţii creării şi asigurării funcţionării unui cadru organizaţional - instituţional şi a mecanismelor eficiente de angajare şi de menţinere a angajaţilor, precum şi a unui comportament adecvat pentru perioada de tranziţie de la economia dirijată la cea de piaţă. 

Problemele pe piaţa muncii sunt determinate de un şir de factori ce se influenţează reciproc, cum ar fi dezvoltarea economică precară a ţării, sărăcia, salariile mici etc., care la rândul lor alimentează migraţia excesivă a forţei de muncă peste hotare percepută de populaţie drept singura opţiune de menţinere a unui trai decent, iar, uneori, şi de supravieţuire. 
Studiul de faţă are scopul de a oferi informaţia de bază de la prima sursă (agenţii economici) privind situaţia pieţei muncii în Republica Moldova. 

Studiul este realizat în baza unui sondaj naţional reprezentativ care acoperă toate raionale ţării, exclusiv teritoriul din stânga Nistrului. Grupul ţintă al cercetării este agentul economic. În total au fost chestionaţi 424 agenţi economici. Marja de eroare pentru mărimea dată a eşantionul este de ±4,9%.

Studiul s-a axat pe trei aspecte importante cum sunt locurile de muncă vacante (volum, specializări solicitate, practici de recrutare, cerinţe înaintate), dificultăţile de suplinire a locurilor vacante şi măsurile necesare de întreprins pentru soluţionarea insuficienţei şi a fluctuaţiei forţei de muncă.
Analiza cererii de forţă de muncă din partea agenţilor economici evidenţiază cifra de circa 91 mii locuri vacante, ceea ce este de circa 5,5 ori mai mare decât numărul de locuri vacante înregistrate la Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă. Ponderea cea mai mare a locurilor vacante este înregistrată la întreprinderile din sectorul industrial (40%).

Modalităţile principale de recrutare a personalului folosite de angajatori în proporţie de 90 la sută sunt anunţurile plasate în mass-media (în special ziarele) şi locuri publice, precum ţi recomandările din partea cunoscuţilor.

Problema suplinirii locurilor de muncă vacante este una deosebit de gravă pentru fiecare al treilea agent economic din Moldova. Perioada medie de ocupare a unui loc de muncă vacant este de 23 zile. Dificultăţile cele mai mari întâmpinate de agenţii economici la suplinirea locurilor vacante vizează funcţiile ce necesită personal specializat calificat.

Măsurile comune, identificate de agenţii economici, pe care ar trebui să le întreprindă conducerea ţării şi businessul sunt oferirea salariilor decente, asigurarea cu locuri de muncă stabile, oferirea de facilităţi angajaţilor şi conlucrarea cu instituţiile de învăţământ în vederea pregătirii cadrelor solicitate.
Capitolul 1: METODOLOGIA CERCETĂRII
Scopul şi obiectivele studiului
Scopul studiului este de a oferi informaţia de bază de la prima sursă privind situaţia pieţei muncii în Republica Moldova. 
Obiective specifice: 

· evaluarea situaţiei pieţei muncii;
· elaborarea propunerilor pentru soluţionarea problemelor legate de forţa de muncă

· elaborarea recomandărilor pentru sectorul public şi privat 

Caracteristicile cercetării

Capacitatea şi acoperirea studiului, schema de eşantionare

Grupul ţintă: întreprinderile din Republica Moldova. Studiul a fost realizat pe întreg teritoriu al Republicii Moldova, cu excepţia Transnistriei.

Metoda de cercetare: metoda de cercetare utilizată pentru studiul dat a fost sondajul de opinie, în baza tehnicii interviului faţă în faţă la locul de lucru a respondenţilor 

Instrumentul de cercetare: chestionar scris standardizat, cu întrebări şi răspunsuri pre-codificate şi răspunsuri libere. Chestionarul a fost elaborat de către echipa de cercetare a Centrului CIVIS în corespundere cu cerinţele formulate în Termenii de Referinţă faţă de cercetare şi coordonatorul din partea Camerei Americane de Comerţ din Moldova. 

Chestionarul a fost tradus în aceeaşi variantă în limba română şi rusă, respondentul având posibilitatea să aleagă limba de intervievare.

Colectarea datelor pe teren s-a desfăşurat în perioada 29 septembrie – 31 octombrie 2008. 

Volumul cercetării: 424 întreprinderi. 

Schema de eşantionare:

Pentru a satisface cerinţele de reprezentativitate impuse studiului dat s-a recurs la o eşantionare naţional reprezentativă a întreprinderilor din Republica Moldova. 

Caracteristicile eşantionului: 

· stratificat – au fost utilizat 2 criterii de stratificare:
· regiune – 12 regiuni similare fostelor unităţi administrativ teritoriale (judeţe);
· categoria localităţii – rural, oraşe simple, centre raionale;
· volumul stratului – volumele straturilor rezultate în urma divizării pe regiuni şi categorii de localitate au fost calculate proporţional cu numărul întreprinderilor din fiecare strat în baza datelor oferite de Biroul Naţional de Statistică;
· probabilist – localităţile şi întreprinderile au fost selectate aleatoriu;
· multistadial – au fost utilizate 2 stadii de randomizare:
· localitatea – localităţile din fiecare strat incluse în eşantion (43) au fost selectate aleatoriu în baza unui tabel cu numere aleatorii;
· întreprinderea – în fiecare localitate a fost stabilit numărul de întreprinderi necesar de realizat. Întreprinderile unde a avut loc chestionarea au fost selectate aleatoriu, în baza pasului statistic – în fiecare din localităţile incluse în eşantion a fost întocmită lista întreprinderilor grupate în funcţie de mărimea întreprinderilor; numărul total de întreprinderi în localitate a fost împărţit la numărul de întreprinderi necesar de chestionat la general şi în funcţie de mărimea întreprinderii; rezultatul obţinut este „pasul statistic”; la selecţia primei întreprinderi din listă pasul statistic a fost împărţit la doi, rezultatul semnificând numărul primei întreprinderi selectate; ulterior a doua întreprindere a fost selectată prin adunarea pasului statistic la numărul primei întreprinderi selectate ş.a.m.d. Selecţia întreprinderilor s-a făcut separat pentru fiecare categorie (din 4 categorii) de mărime a întreprinderilor.
Reprezentativitatea eşantionului: eşantionul este reprezentativ pentru întreprinderile din Republica Moldova, exclusiv Transnistria, în măsura veridicităţii datelor statistice. Eroarea maximă de eşantionare este de ±4,9%.

Deşi rezultatele generale sunt reprezentative pentru colectivitatea studiată, atenţionăm asupra faptului că interpretarea/extrapolarea răspunsurilor în cazul analizei după profilul companiilor (mediul de activitate, mărimea companiei, sectorul de activitate şi structura de proprietate) trebuie făcută cu atenţie, deoarece mărimea finală a categoriilor este foarte mică. Acest lucru este determinat fie de dezagregarea îngustă a întreprinderilor, cum ar fi după sectorul de activitate, fie de numărul mic al unui sau altui tip de întreprindere (de exemplu, întreprindere mixtă cu capital străin – vezi tabelul de mai jos). 

Pentru a ilustra situaţia prezentăm mai jos tabelul cu numărul şi ponderea categoriilor după profilul întreprinderilor: 

	TOTAL
	424
	100%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	13,7%

	
	Urban
	366
	86,3%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	72,6%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	19,6%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	7,8%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	6,8%

	
	Privată
	373
	88,0%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	3,8%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	1,4%


	TOTAL
	424
	100%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	9,9%

	
	Construcţii
	13
	3,1%

	
	Transport
	12
	2,8%

	
	Comerţ
	176
	41,5%

	
	Alimentaţia publica
	19
	4,5%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	2,6%

	
	Servicii de afaceri
	12
	2,8%

	
	Servicii medicale
	24
	5,7%

	
	Servicii tehnice 
	18
	4,2%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	5,9%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	5,9%

	
	Alte servicii
	47
	11,1%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	27,1%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	23,3%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	11,1%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	8,3%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	7,5%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	5,7%

	
	Alte servicii
	72
	17,0%


În acest caz analiza corelată ne permite să evidenţiem doar nişte tendinţe generale în comportamentul companiilor în dependenţă de o caracteristică sau alta.

Veridicitatea estimărilor 

În lucrul pe teren au fost implicaţi doar operatorii instruiţi. Operatorii au primit liste cu denumirea concretă a întreprinderilor ce urmau să fie chestionate. La lista de bază a întreprinderilor (numărul de întreprinderi necesar de chestionat în localitate) operatorii au primit şi o listă de rezervă care urmau să fie contactate în cazul imposibilităţii de a contacta întreprinderea din lista de bază sau a refuzului de a participa la sondaj. 

Administraţia CIVIS a verificat chestionarele şi corectitudinea respectării metodologiei, în corespundere cu următoarea procedură:

· verificarea respectării metodologiei de selecţie a întreprinderilor – de fiecare dată când operatorul apela la lista de rezervă era obligat să comunice/noteze motivul nechestionării întreprinderii din lista de bază sau altei întreprinderi din lista de rezervă.

· verificarea tuturor chestionarelor (100%) la sediul CIVIS în vederea asigurării acurateţei completării acestora – în cazul când erau găsite omisiuni de răspunsuri supervizorul lucrului pe teren a contactat prin telefon reprezentantul întreprinderii şi a completat informaţia omisă; 

· verificarea (prin telefon) a 100% din întreprinderi reprezentanţii cărora au oferit telefon de contact. 

Procesarea datelor

Datele colectate pe teren şi verificate au fost introduse în programul statistic SPSS 11.5. de către personal instruit, specializat în introducerea datelor. După introducerea datelor, s-a recurs la o verificare şi curăţire a bazei de date – eliminare şi soluţionare a discordanţelor. Datele curăţite au fost prelucrate şi procesate per total şi în funcţie de diferite categorii socio-demografice: tipul localităţii, mărimea întreprinderii, sectorul de activitate şi structura de proprietate. 

Dificultăţile întâmpinate / lecţiile învăţate

Principala dificultate cu care s-a confruntat echipa de cercetare a constat în faptul că informaţia oferită de Biroul Naţional de Statistică cu privire la întreprinderi a inclus denumirea întreprinderii, adresa juridică şi telefonul (dacă există), însă nu şi adresa de facto a întreprinderilor. 

Lucrul pe teren a demonstrat că în majoritatea cazurilor adresa juridică şi telefonul nu corespunde cu adresa/telefonul de contact de facto al întreprinderilor şi din aceste motive a fost nevoie de o perioadă mai mare de timp pentru identificarea întreprinderilor decât s-a preconizat. 

Altă dificultate a vizat faptul că informaţia de contact (denumirea întreprinderii, adresa juridică şi telefonul) existentă la Biroul Naţional de Statistică în baza rapoartelor primite de la agenţii economici nu corespunde realităţii, lucrul pe teren evidenţiind următoarele divergenţe:

· telefonul nu corespunde cu adresa 

· adresa juridică este un apartament, locatarii căruia nu cunosc nimic despre întreprinderea înregistrată în apartamentul respectiv, iar în bazele de date ale Moldtelecom şi VaroMoldova 2007 întreprinderea respectivă nu figurează

· întreprinderea după acte funcţionează, dar de facto nu funcţionează (au fost întâlnite cazuri când întreprinderea nu funcţiona deja de vreo 3-5 ani)

O altă problemă vizează datele privind mărimea întreprinderii: deşi datele statistice indică o pondere de 80,3% a întreprinderilor micro (0-9 angajaţi), în urma selecţiei întreprinderilor pentru studiu din cadrul aceleaşi grupe s-a ajuns la o proporţie de 72,6%. Astfel, oficial reprezentanţii întreprinderilor indică un număr mai mic de angajaţi decât sunt în realitate pentru a evita o raportare mai frecventă a datelor despre întreprindere organelor de resort. 

Capitolul 2: PROFILUL ÎNTREPRINDERILOR ÎNVESTIGATE
Tipul localităţii. Cea mai mare parte a întreprinderilor este concentrată în mediul urban (86,3%), întreprinderilor din mediu rural revenindu-le 13,7%. Această structură reflectă repartiţia teritorială conform datelor statistice oficiale.   

Mărimea întreprinderii. Pentru a corela datele în funcţie de mărimea întreprinderilor, acestea au fost grupate în 4 categorii:

· întreprinderi micro (până la 9 angajaţi)

· întreprinderi mici (10-49 angajaţi)

· întreprinderi medii (50-249 angajaţi)

· întreprinderi mari (250 angajaţi şi mai mulţi)

După grupare constatăm că majoritatea întreprinderilor cercetate (72,6%) au nu mai mult de 9 angajaţi, iar fiecare a cincea întreprindere este întreprindere mică, dispunând de la 10 până la 49 angajaţi. 6,1% din întreprinderile studiate sunt de mărime medie (50-249 angajaţi), iar întreprinderilor mari le revine o pondere de 1,7%. 

Sectorul de activitate. Aria de activitate a întreprinderilor studiate este foarte diversă, fiind prezentată detaliat în Tabelul 1.
	Tabelul 1: Sectorul de activitate al întreprinderilor chestionate
	ponderea

	Industrie
	9,9%

	Construcţii
	3,1%

	Sectorul energetic (energia electrică, gaz, carburanţi)
	1,7%

	Transport
	2,8%

	Comerţ
	41,5%

	Alimentaţia publica
	4,5%

	Turism, hoteluri
	1,4%

	Instituţii financiare, asigurări, operaţiuni imobiliare
	2,1%

	Telecomunicaţii (operatorii telefoniei fixe si mobile, Internet provider, operatori ai altor genuri de comunicaţii)
	0,5%

	Tehnologiile de calculator (asamblarea si instalarea calculatoarelor, reţelelor, proiectarea de sisteme, elaborarea de software, web-design)
	2,6%

	Servicii de afaceri (marketing, publicitate, consulting, servicii informaţionale, cursuri de instruire, etc.)
	2,8%

	Servicii editoriale, poligrafie
	1,7%

	Mass-media (ziare, radio, TV)
	0,2%

	Servicii medicale
	5,7%

	Servicii tehnice (servicii auto, reparaţia tehnicii, etc.)
	4,2%

	Deservirea populaţiei (frizerie, salon de frumuseţe, reparaţie măruntă, confecţii individuale etc.)
	5,9%

	Distracţii (cinema, teatre, cluburi, discoteci)
	0,5%

	Sector agricol/forestier/piscicol
	5,9%

	Alte servicii 
	3,1%


Astfel, datele din tabelul de mai sus ilustrează elocvent principala activitate a sectorului economic din Moldova – comerţul, căruia îi revine o pondere de 41,5% din numărul total a întreprinderilor studiate. 

Grupe de produse şi/sau servicii prestate. Gruparea tipurilor de produse şi servicii prestate de companiile chestionate a fost efectuată în baza Clasificatorul Statistic al Produselor (Bunurilor şi Serviciilor) al Republicii Moldova (CSPM). Rezultatele sunt prezentate în Tabelul 2.
Tabelul 2: Grupe de produse şi servicii prestate de companiile chestionate
	Produse ale agriculturii, vânatului şi silviculturii
	7,5%

	Peşte
	0,2%

	Produse ale industriei prelucrătoare nealimentare
	 27,3%

	Produse ale industriei prelucrătoare alimentare
	25,9%

	Energie electrică, gaze, abur şi apă caldă
	3,1%

	Lucrări de construcţie
	9,5%

	Vânzări cu ridicata şi cu amânuntul, repararea şi întreţinerea autovehiculelor şi motocicletelor, a bunurilor personale şi casnice
	2,8%

	Servicii ale hotelurilor şi restaurantelor
	1,2%

	Servicii de transporturi, depozitare şi comunicaţii
	5,7%

	Servicii de intermedieri financiare
	4,0%

	Servicii de tranzacţii imobiliare, de închirieri ţi de servicii prestate 
	1,9%

	Servicii de administraţie publică şi apărare; asistenţa socială obligatorie
	0,5%

	Servicii prestate în domeniul învăţământului
	0,7%

	Servicii de ocrotire a sănătăţii şi asistenţa socială
	1,6%

	Servicii în domeniul mass-media, publicitate
	1,4%

	Servicii în domeniul tehnologiilor informaţionale
	3,8%

	Servicii ale personalului angajat în gospodării particulare
	0,2%

	Alte servicii colective, sociale şi personale
	8,5%

	Non răspuns
	0,2%


Astfel, datele ilustrate în Tabelul 2 reflectă două grupe principale de produse prestate de companiile din Moldova: produse ale industriei prelucrătoare nealimentare (cu o pondere de 27,3%) şi produse ale industriei prelucrătoare alimentare (25,9%). Alte doua categorii de produse vizează domeniul construcţiei (9,5%) şi agricol (7,5%).
Structura de proprietate. După structura de proprietate deosebim:

· întreprinderi cu capital public/de stat
· întreprinderi private
· întreprinderi mixte (publică şi privată) fără capital străin

· întreprinderi străine (100% capital străin) 

Cota cea mai mare a întreprinderilor după structura de proprietate revine întreprinderilor private (88%). Următoarele întreprinderi, după pondere, sunt întreprinderile publice (6,8%). 

Proporţia întreprinderilor cu alte forme de proprietate este nesemnificativă – nu mai mult de 5,2% din total întreprinderi chestionate.

Capitolul 3: POSTURI DE MUNCĂ VACANTE 
3.1. Disponibilitatea locurilor de muncă 
Numărul locurilor de muncă ocupate 

Conform datelor sondajului cu agenţii economici, aceştia au angajaţi oficial circa 11095 persoane. Extrapolarea acestei cifre la numărul total de întreprinderi ne permite să estimăm numărul total de angajaţi în sumă de circa 777 mii persoane. 
Luând în consideraţie eroarea de eşantionare a studiului dat, numărul real de angajaţi variază între 738 mii şi 816 mii persoane. 

Din numărul total de angajaţi la întreprinderile chestionate, majoritatea absolută (93%) au regim de muncă complet şi doar 7% lucrează cu regim de muncă incomplet. Practica regimului de muncă incomplet este mai răspândită pentru:

· întreprinderile din mediul rural (13% din numărul total de angajaţi în mediul rural faţă de 7% în mediul urban);
· întreprinderile micro şi mici (12% faţă de 6% în cazul întreprinderilor medii şi marii);

· întreprinderile cu structura de proprietate publică (13% faţă de întreprinderile cu alte forme de proprietate care înregistrează valori mai mici de 6%);

· întreprinderile ce activează în sectorul medical (22%), sectorul tehnologiilor informaţionale (19%), sectorul agricol (13%) şi sectorul serviciilor tehnice (12%).
Raportul angajaţilor după mediul de reşedinţă se distribuie cu 86% pentru mediul urban şi 14% pentru mediul rural. În funcţie de mărimea întreprinderii şi structura de proprietate distribuţia angajaţilor este următoarea:
	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	12,3%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	14,6%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	73,1%

	Structura de proprietate
	Publică 
	22,9%

	
	Privată
	65,1%

	
	Mixtă, fără capital străin
	10,1%

	
	Străină (100% capital străin)
	1,9%


Astfel, în funcţie de structura de proprietate a întreprinderilor circa 2/3 sunt angajaţi în întreprinderile private. 

În funcţie de sectorul de activitate, cei mai mulţi angajaţi sunt înregistraţi în sfera industriei (19,7%), comerţului (16,7%), agriculturii (12,5%), transportului (9,1%) şi serviciilor medicale (8,9%). 
Numărul locurilor de muncă vacante 

Sondajul cu agenţii economici evidenţiază cifra de 1031 locuri de muncă vacante din numărul total de 424 întreprinderi chestionate. Extrapolarea acestei cifre la numărul total de întreprinderi din ţară ne permite să estimăm cifra de circa 88 mii locuri de muncă vacante pe ţară. Luând în consideraţie marja de eroare a mărimii eşantionului aplicată la acest studiu, numărul real al locurilor de muncă vacante variază între 83,6 mii şi 92,4 mii. 
Compararea acestor date cu statistica oficială prezentată de Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM) reflectă o discrepanţă semnificativă. Astfel, conform ANOFM la data de 20 octombrie 2008 sunt înregistrate 16090 locuri de muncă vacante, în timp ce studiul dat estimează un număr de locuri vacante de, cel puţin, cinci ori mai mare. Acest fapt ilustrează elocvent numărul mic de aplicări din partea agenţilor economici la structurile abilitate de gestionarea forţei de muncă în ţară.

Cele mai multe locuri de muncă sunt disponibile după cum urmează:

· în mediul urban (80% faţă de 20% în mediul rural)

· la întreprinderile medii şi mari (58% faţă de 26% pentru întreprinderile micro şi 16% pentru întreprinderile mici)

· la întreprinderile private (84% faţă de 11% pentru întreprinderile publice şi 5% pentru întreprinderile cu altă formă de proprietate)

· în sectorul industrial (40% din numărul total de locuri de muncă vacante înregistrate), agricol/forestier/piscicol (15%) şi comerţ (12%)
În funcţie de categoria de produse şi servicii prestate, cele mai multe locuri de muncă vacante sunt înregistrate pentru industria prelucrătoare nealimentară (26%), agricultură/vânat/silvicultură (25%) şi industria prelucrătoare alimentară (11%).

Specializările solicitate 

În procesul examinării informaţiei cu privire la locurile de muncă vacante au fost utilizate două modalităţi de clasificare a locurilor vacante:

· Domeniile de activitate

· Clasificatorul Ocupaţiilor din Republica Moldova 

În acest context, atragem atenţie asupra faptului că circa 70% din numărul total de întreprinderi chestionate nu au locuri de muncă vacante, în special întreprinderile din mediul rural, întreprinderile micro şi mici.

În funcţie de domeniile de activitate, constatăm că cel mai des au fost menţionate locuri de muncă pentru:

· deservirea populaţiei (31% din numărul întreprinderilor ce au menţionat că au locuri de muncă vacante) – vânzători, frizeriţe, cosmetologi, barmani, chelneri etc.
· lucrări de montare şi procesare (17%) – lăcătuşi, sudori etc.
· servicii de transport (15%) – mecanizatori, tractorişti, maşinişti, şoferi.
De asemenea, într-o măsură mare este solicitat personalul auxiliar (măturători, hamali, paznici etc.) pentru diferite domenii de activitate.  

Informaţia detaliată cu privire la alte domenii de activitate este prezentată în Diagrama 1.

Diagrama 1: Specializările solicitate pe piaţa muncii în funcţie de domeniul de activitate
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Baza: 131 întreprinderi ce au indicat disponibilitatea de locuri de muncă vacante
Analiza ocupaţiilor vacante după Clasificatorul Ocupaţiilor din Republica Moldova a conturat 4 categorii de ocupaţii menţionate cel mai des:

· lucrători în servicii, gospodării de locuinţe, deservirea comunală, comerţ (31%) – vânzători, bucătari, brutari, frizeriţe, cosmetologi, barmani, chelneri etc.;
· muncitori necalificaţi (27%) – măturători, hamali, paznici etc.;
· specialişti cu nivel superior de calificare (26%) – viticultori, pomicultori, şefi de laborator, proiectanţi, arhitecţi, farmacişti etc.;
· operatori, maşinişti la instalaţii şi lăcătuşi (26%).
În funcţie de categoria de produse şi servicii prestate de întreprinderile chestionate, constatăm că specialiştii cu nivel superior de calificare sunt solicitaţi în mare măsură de întreprinderile ce prestează servicii financiare, imobiliare, asigurări (80%) şi cele din industria prelucrătoare nealimentară (39%). Cererea înaltă de muncitori necalificaţi se înregistrează în cazul întreprinderilor din domeniul industriei prelucrătoare nealimentare (36%) şi alimentare (32%), precum şi din domeniul agricol (32%). 

Practici de recrutare

Metodele principale folosite de agenţii economici pentru suplinirea posturilor vacante de muncă sunt plasarea anunţurilor în sursele mass-media (în special ziarele) sau locuri publice (49%) şi prin intermediul cunoştinţelor (42%). 
Apelarea la cunoştinţe este folosită preponderent de către întreprinderile micro (45%) şi mici (37%) comparativ cu întreprinderile medii şi mari (27%), în timp ce întreprinderile medii şi mari aplică mai des la anunţuri (58%). În funcţie de sfera de activitate, practica recrutării personalului este răspândită mai mult (peste 50 la sută) la întreprinderile din sfera tehnologiilor informaţionale (73%), serviciilor medicale (67%) şi sfera de deservire a populaţiei (56%).

Solicitarea asistenţei din partea organelor de stat abilitate cu gestionarea forţei de muncă (Oficiile locale de ocupare a forţei de muncă) este foarte redusă, fiind menţionată doar de 7% din agenţii economici chestionaţi. La serviciile oficiilor forţei de muncă apelează mai des agenţii economici din mediul urban şi întreprinderile medii şi mari.
Plasarea anunţurilor de angajare în Internet este, de asemenea, puţin practicată (6%), fiind utilizată exclusiv de întreprinderile din mediul urban şi mai des de întreprinderile medii şi mari. Acest fapt este explicabil prin penetrarea redusă a Internetului în Moldova. În acest sens, studiile de specialitate atestă faptul că doar o pătrime din populaţie utilizează Internetul
. 
Cerinţe faţă de angajaţi 

Cerinţele înaintate de agenţii economici faţă de angajaţi pot fi grupate în trei categorii, în funcţie de ponderea/importanţa acestora, după cum urmează:
· cerinţe principale
· profesionalism (48%)
· disciplină (34%)

· cerinţe secundare
· responsabilitate (23%)
· onestitate (23%)

· abilităţi de comunicare (21%)

· cerinţe terţiare
· dorinţa de a munci (17%)

· experienţă în domeniu (16%)
· studii de specialitate (15%)

Analiza corelată evidenţiază faptul că întreprinderile din mediul urban pun accent mai mare pe abilităţile de comunicare şi onestitatea angajaţilor, iar întreprinderile din mediul rural mai des solicită disciplina din partea personalului (ultima constatare este consistentă şi cu datele potrivit cărora disciplina angajaţilor este o prioritate pentru întreprinderile ce prestează produse agricole). 
Revenind la principala cerinţă a angajatorilor faţă de angajaţi – profesionalismul – dorim să accentuăm faptul că această cerinţă (evidentă de altfel) determină, la rândul ei, dificultatea suplinirii locurilor de muncă vacante, în condiţiile în care sistemul actual de învăţământ, pe de o parte, nu corespunde cerinţelor prezente ale pieţei forţei de muncă, şi, pe de altă parte, nu “produce” specialişti cu nivel de calificare necesar (a se vedea informaţie suplimentară în paragraful 4.2). 
În acest context, datele studiului evidenţiază faptul că domeniile în care agenţii economici solicită de cele mai dese ori calificarea candidaţilor la locuri de muncă vacante sunt resursele umane (29%), vânzări & marketing (26%) şi contabilitate & finanţe (16%). Problema calificării în domeniul resurselor umane este mai acută pentru întreprinderile din mediul rural (38%) şi întreprinderile medii şi mari (55%).
3.2. Fluctuaţia forţei de muncă 

Problema fluctuaţiei forţei de muncă pare a fi una mai puţin serioasă pentru agenţii economici dat fiind faptul că doar 17 la sută din întreprinderile chestionate se consideră a fi afectate în mare măsură de fluctuaţia cadrelor, iar alte 28% sunt afectate în mică măsură.
Întreprinderile afectate într-o măsură mai mare de fluctuaţia forţei de muncă sunt cele di  mediul rural (21%) şi întreprinderile medii şi mari (48%). În funcţie de categoria de produse şi servicii prestate, mai afectate de problema fluctuaţiei cadrelor sunt întreprinderile din domeniul agriculturii (31%), construcţiilor (23%) şi din domeniul finanţe/imobil/asigurări (21%).

Factorul principal care generează fluctuaţia forţei de muncă îl constituie salariile mici care nu satisfac necesităţile primare a angajaţilor. Ca urmare, angajaţii se orientează fie spre căutarea unui loc de muncă mai bine plătit, fie spre migrarea la lucru peste hotare, unde, chiar dacă condiţiile de muncă sunt mai dificile şi poziţia socială este mai inferioară, salariile oferite sunt superioare celor din ţara de origine.
Un factor secundar, ce contribuie la fenomenul fluctuaţiei cadrelor, este incapacitatea patronilor de a asigura angajaţii cu lucru permanent şi salarii stabile, care, la rândul său, este determinat de capacitatea redusă de a realiza produsul sau serviciul prestat (în special în cazul întreprinderilor ce activează în domeniul agricol). 

Alt factor ce influenţează asupra fluctuaţiei forţei de muncă vizează calificarea nesatisfăcătoare a angajaţilor. În acest context, menţionăm că agenţii economici sunt nevoiţi să recurgă la angajarea cadrelor mai puţin calificate din motivul insuficienţei cadrelor calificate drept urmare a migrării masive a specialiştilor peste hotare, precum şi din cauza neconcordanţei sistemul de învăţământ cu cerinţele pieţei.
Capitolul 4: SUPLINIREA POSTURILOR DE MUNCĂ VACANTE
4.1. Dificultăţi legate de suplinirea posturilor de muncă vacante
Confruntarea cu problema suplinirii locurilor vacante 

Problema suplinirii posturilor de muncă vacante este destul de serioasă în prezent în economia ţării. Acest fapt este confirmat de studiu dat, conform căruia fiecare a treia întreprindere s-a confruntat cu dificultăţi de suplinire a poziţiilor vacante în ultimele 12-18 luni.
Gradul de vulnerabilitate al întreprinderilor privind suplinirea locurilor de muncă vacante variază în funcţie de mărimea întreprinderii, structura de proprietate, sfera de activitate şi categoria de produse şi servicii prestate. 
Astfel, cel mai des se confruntă cu problema suplinirii locurilor de muncă vacante întreprinderile medii şi mari (76% din întreprinderile medii şi mari chestionate), comparativ cu 51% din întreprinderile mici şi 27% întreprinderi micro.

În funcţie de sfera de activitate, dificultăţile legate de suplinirea locurilor vacante s-au înregistrat mai frecvent la întreprinderile ce activează în sectorul industrie (60%), servicii medicale (50%), transport (42%), deservirea populaţiei (40%) şi sectorul agricol (40%).
Atragem atenţie asupra faptului că nu au fost înregistrate diferenţe semnificative în funcţie de mediul de reşedinţă al întreprinderilor, ceea ce confirmă faptul că problema suplinirii locurilor de muncă vacante este comună atât întreprinderilor ce activează în mediul rural, cât şi celor din mediul urban.

Gradul de impact al problemei suplinirii locurilor vacante asupra activităţii întreprinderilor 

Deşi 36 la sută din întreprinderi au întâmpinat dificultăţi legate de suplinirea locurilor vacante, doar 18% (de 2 ori mai puţine întreprinderi) se consideră afectate în mare măsură de această problemă (vezi Diagrama 2, pag. 17). 
Impactul negativ al dificultăţii de suplinire a locurilor vacante asupra activităţii întreprinderilor este mai evident în cazul:

· întreprinderilor din mediul rural (24% faţă de 17% în mediul urban)

· întreprinderilor medii şi mari (39%) faţă de 23% pentru întreprinderile mici şi 14% pentru întreprinderile micro

· întreprinderile ce activează în sectorul industrial (29%), agricol (28%), tehnologiilor informaţionale (27%) şi serviciilor de afaceri (25%)

Diagrama 2: Gradul de afectare a companiilor de problema suplinirii locurilor de muncă vacante
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Dificultăţile legate de suplinirea locurilor vacante se vor menţine şi pe viitor, în opinia agenţilor economici, lucru confirmat de 19% din întreprinderi care consideră că vor fi afectate serios de problema respectivă şi în viitorul apropiat.

Profilul întreprinderilor pesimiste în ceea ce priveşte viitorul apropiat este identic cu cel al întreprinderilor care se confruntă în prezent cu problema suplinirii locurilor vacante de muncă.

Perioada necesară suplinirii locurilor vacante 

La general, pentru majoritatea întreprinderilor (62%) perioada maximă de suplinire a unui loc de muncă vacant este de cel mult o lună (vezi Diagrama 3). Din aceste întreprinderi circa jumătate susţin că reuşesc să suplinească posturile vacante în cel mult 10 zile. Pentru alte circa 17% din întreprinderi situaţia este mai dificilă, perioada de suplinire a locurilor vacante fiind mai mare de o lună. 
Diagrama 3: Perioada medie de suplinire a unui loc de muncă vacant
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Perioada medie de angajare a unui loc de muncă vacant este de 23 zile. Valoarea minimă a perioadei de suplinire locului de muncă vacant înregistrată în cadrul studiului este de o zi, iar valoarea maximă este de 1 an. În acest context, atragem atenţie asupra faptului că circa 3% din întreprinderi chestionate reuşesc să suplinească locurile vacante într-o perioadă de la jumătate de an la un an.

Valorile medii ale duratei de suplinire a locurilor vacante sunt mai mari în cazul întreprinderilor medii şi mari (26 zile), întreprinderilor ce activează în domeniul transporturilor (28 zile), serviciilor de afaceri (28 zile), industriei (26 zile), agriculturii (26 zile), construcţii (24 zile) şi în sfera serviciilor medicale (24 zile). La polul opus se află întreprinderile din sfera alimentaţiei publice (19 zile) şi serviciilor tehnice (19 zile). 

În acest context, fiecare al patrulea agent economic chestionat consideră că în ultimii trei ani perioada necesară pentru suplinirea locurilor vacante a crescut, cele mai afectate fiind întreprinderile medii şi mari (53%), precum şi întreprinderile ce prestează servicii financiare/imobiliare/de asigurare (42%) şi produse agricole (34%). În funcţie de sectorul de activitate, cele mai defavorizate întreprinderi din punctul de vedere al perioadei de ocupare a locurilor vacante sunt întreprinderile ce activează în domeniul serviciilor medicale (38%), tehnologiilor informaţionale (36%), agricol (32%) şi sfera de deservire (32%).
Funcţiile pentru care sunt dificultăţi de completare a locurilor vacante

Rezultatele studiului atestă faptul că agenţii economici se confruntă cel mai des (59%) cu problema suplinirii funcţiilor pentru personal specializat calificat (vezi Diagrama 4).   
Diagrama 4: Funcţiile pentru care agenţii economici întâmpină dificultăţi de angajare 

Răspuns multiplu
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Cele mai afectate în privinţa suplinirii locurilor vacante cu personal specializat calificat sunt întreprinderile din mediul urban (61%) faţă de celei din mediul rural (48%) şi întreprinderile cu capital străin (83%) şi privat (60%). În funcţie de sectorul de activitate, constatăm că toate întreprinderile sunt afectate în mare măsură de problema suplinirii locurilor vacante cu personal specializat calificat (peste 45 la sută), însă cea mai afectată ramură este cea a construcţiilor (92%), urmată de industrie (69%), transport, servicii de afaceri şi servicii medicale (câte 67% fiecare).

Fiecare a zecea întreprindere se confruntă cu dificultăţi de angajare a personalului necalificat şi personal auxiliar (vezi Diagrama 4, pag. 18). Personalul necalificat este o problemă mai gravă pentru întreprinderile din mediul rural (26%), întreprinderile medii şi mari (36%) şi cele din sectorul agricol (36%). 
Doar 23% din întreprinderi susţin că nu întâmpină dificultăţi de suplinire a locurilor vacante, în special companiile micro (25%).

4.2. Factorii ce determină dificultăţile de suplinire a locurilor de muncă vacante 
În opinia agenţilor economici, dificultăţile legate de suplinirea locurilor vacante sunt determinate în primul rând, de salariile mici (54%). Al doilea factor important rezidă în nivelul de calificare nesatisfăcător al angajaţilor (conform opiniei a 35% agenţi economici) – vezi Diagrama 5.   
Diagrama 5: Motivele dificultăţilor de suplinire a locurilor vacante
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Problema salariilor mici este mai accentuată la întreprinderile din mediul rural (71%) faţă de mediul urban (51%), întreprinderile cu capital naţional, indiferent de faptul dacă este întreprindere publică sau privată (peste 50 la sută), precum şi la întreprinderile medii / mari (64%) şi întreprinderile micro (56%).

Al doilea factor care face dificilă suplinirea posturilor vacante, după cum a fost menţionat mai sus, este nivelul scăzut de calificare al potenţialilor angajaţi. Insatisfacţia faţă de nivelul de calificare al angajaţilor este specifică mai mult:
· întreprinderilor din mediul urban (37%) sau circa de două ori mai mult faţă de mediul rural

· întreprinderilor medii şi mari (42%) şi celor cu capital străin (67% sau de circa două ori mai mult decât în cazul celorlalte forme de proprietate)

· întreprinderilor care prestează produse agricole (63%), lucrări de construcţie (60%), servicii de finanţe / imobil şi asigurări (58%) şi servicii de transport/comunicaţii şi tehnologii informaţionale (57%).

În funcţie de sfera de activitate, gradul nesatisfăcător de calificare al potenţialilor angajaţi, în calitate de impediment pentru angajare este mai înalt în cazul întreprinderilor din domeniul transporturilor (67%), serviciilor tehnice şi de afaceri (câte 50%), industrie (48%), tehnologii informaţionale (46%) şi în sfera de deservire a populaţiei (44%).
În acest context, atragem atenţie asupra faptului că circa 70% din agenţii economici chestionaţi consideră că sistemul educaţional din Moldova corespunde în mică măsură sau deloc nu corespunde cerinţelor pieţii forţei de muncă. Necorespunderea dată vizează atât calitatea pregătirii viitorilor specialişti, cât şi cantitatea de specialişti, care este în disonanţă cu specializările solicitate pe piaţa muncii. 
Instituţiile de învăţământ nu oferă posibilitatea de a face practică în domeniul de specializare. Lipseşte legătura dintre teorie şi practică. Nu este coordonare între ceea ce se studiază şi practică.

Nu corespunde cererea cu oferta: sunt mai multe specialităţi de tipul jurişti, economişti şi mai puţine specialităţi tehnice. Nu sunt pregătiţi specialişti în toate sferele de lucru.
Insatisfacţia forţei de muncă din Moldova are efecte negative asupra satisfacerii cererii survenite din partea agenţilor economici. Aceasta este determinată, în primul rând, de salariile mici (în opinia a 77% din agenţii economici chestionaţi) şi dezvoltarea economică precară a ţării (63%). 
Insatisfacţia forţei de muncă este alimentată, în opinia a 23% de agenţi economici, şi de lipsa oportunităţilor de creştere profesională. Însă, în prezent, acest factor este minor pe fundalul sărăciei în ţară şi imposibilităţii satisfacerii nevoilor materiale de bază cu salariile oferite.
În concluzie menţionăm că studiul dat confirmă constatările altor studii în domeniul pieţii forţei de muncă din perspectiva populaţiei economice active, potrivit cărora factorul principal ce determină problemele existente pe piaţa forţei de muncă este remunerarea slabă a angajaţilor. Important este că problema respectivă este recunoscută şi de către însăşi agenţii economici.

Capitolul 5: MĂSURILE NECESARE PENTRU SOLUȚIONAREA PROBLEMELOR PIEȚEI FORȚEI DE MUNCĂ
Studiul cu agenţii economici a conturat patru măsuri principale necesare de întreprins din partea conducerii ţării pentru soluţionarea problemei insuficienţei forţei de muncă şi a fluctuaţiei forţei de muncă în Moldova (vezi Diagrama 6):
· oferirea salariilor compatibile cu un nivel de trai decent (39%)

· crearea locurilor de muncă stabile (inclusiv prin crearea de noi întreprinderi) şi cu perspectivă de creştere profesională (32%) 

· susţinerea businessului mic prin reducerea poverii de impozitare, scutirea de variate taxe pe diferite perioade de timp, precum şi reducerea numărului de controale din partea organelor abilitate (21%)

· dezvoltarea şi consolidarea economiei ţări (18%).

Diagrama 6: Măsurile din partea statului pentru soluţionarea problemelor pieţei forţei de muncă 
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Interesant este faptul că nici o companie cu capital străin nu  consideră că oferirea unui salariu decent ar soluţiona problema fluctuaţii şi insuficienţei cadrelor. În schimb, oferirea unui loc de muncă stabil cu perspectiva de creştere profesională ar fi cea mai reuşită soluţie (în opinia a 50% din companii cu capital străini) din partea conducerii ţării pentru soluţionarea acestor probleme pe piaţa forţei de muncă.
Printre alte măsuri necesare de întreprins de către conducerea ţării care merită să fie evidenţiate, deşi au fost specificate de un procent mai mic de agenţi economici, sunt acordarea de înlesniri (de exemplu, susţinere în procurarea de locuinţă) cadrelor tinere, perfecţionarea sistemului de învăţământ şi ajustarea acestuia la cerinţele pieţei forţei de muncă. În acest context, este important faptul că unii agenţi economici au exprimat dorinţa/necesitatea de a conlucra cu instituţiile de învăţământ în privinţa pregătirii şi recrutării viitorilor angajaţi. Totuşi, practica respectivă este viabilă doar în cazul întreprinderilor medii şi mari care au un potenţial de angajare mare. În cazul întreprinderilor mici şi micro este necesar un efort considerabil pentru conştientizarea necesităţii şi avantajelor de conlucrare între toţi actorii de pe piaţa forţei de muncă.
În ceea ce priveşte măsurile necesare de întreprins din partea agenţilor economici pentru soluţionarea problemei insuficienţei şi a fluctuaţiei forţei de muncă, principalele sunt remunerarea corespunzătoare nivelului de trai decent (55%) şi asigurarea condiţiilor optime de muncă (38%). Alte măsuri secundare sunt prezentate în Diagrama 7.
Diagrama 7: Măsurile din partea întreprinderilor pentru soluţionarea problemelor pieţei forţei de muncă 
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Analiza comparată a măsurile necesare de întreprins din partea agenţilor economici şi a conducerii ţării a evidenţiat patru măsuri comune, după cum urmează:
· oferirea de salarii decente;
· asigurarea cu locuri de muncă stabile;
· oferirea de facilităţi angajaţilor (loc de trai, rambursarea cheltuielilor de transport etc.);
· conlucrarea cu instituţiile de învăţământ în vederea pregătirii cadrelor solicitate, inclusiv acoperirea parţială sau totală a cheltuielilor de studii.
Prin urmare aceste măsuri conturează domeniile de conlucrare dintre actorii pe piaţa muncii. Or, doar eforturile comune conştientizate pot asigura soluţionarea eficientă a problemelor.
Concluzii şi constatări
A. Posturi de muncă vacante

Estimările datelor rezultate în urma sondajului cu agenţii economici indică un număr de circa 980 mii angajaţi. 93 la sută din angajaţi au regim de muncă complet. Ponderea cea mai mare a angajaţilor este în mediul urban (86%), la întreprinderile medii şi mari (73%) şi cele cu capital privat (65%).

Analiza cererii de forţă de muncă din partea agenţilor economici evidenţiază cifra de circa 91 mii locuri vacante, ceea ce este de circa 5,5 ori mai mare decât numărul de locuri vacante înregistrate la Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă. Ponderea cea mai mare a locurilor vacante este înregistrată la întreprinderile din sectorul industrial (40%).

	Discrepanţa semnificativă a volumului de locuri vacante dintre datele oficiale şi cele obţinute prin sondaj evidenţiază necesitatea identificării unor mecanisme noi de conlucrare cu agenţii economici în vederea soluţionării problemelor de suplinire a locurilor vacante. 
Este necesar de îmbunătăţit procesul de comunicare/interacţionare dintre patroni-intermediarii procesului de ocupare a forţei de muncă-potenţiali angajaţi.


În acest context evidenţiam faptul că modalităţile principale de recrutare a personalului folosite de angajatori sunt anunţurile plasate în mass-media (în special ziarele) şi locuri publice, precum şi recomandările din partea cunoscuţilor. Aceste două practici de recrutare sunt folosite de 90 la sută din patroni. În comparaţie, doar 7% din agenţi economici apelează la asistenţa oficiilor de ocupare a forţei de muncă.

Cerinţele principale înaintate de agenţii economici potenţialilor angajaţi sunt profesionalismul şi disciplina. Astfel, dacă cea de a doua cerinţe este un dat interiorizat al persoanei, atunci profesionalismul este dobândit prin studiile specializate, consolidate de experienţa de muncă. Din aceste considerente cadrele tinere / tinerii absolvenţi sunt dezavantajaţi. Mai mult ca atât, situaţia prezentă pe piaţa forţei de muncă indică insuficienţa forţei de muncă calificate, determinată atât de migraţia excesivă, cât şi de carenţele în sistemul de învăţământ.

	Este necesară conlucrarea cu agenţii economici în vederea conştientizării de către aceştia a ideii de investiţii în personal.
De asemenea este necesar de perfecţionat mecanismul de comunicare dintre agenţii economici, instituţiile de ocupare a forţei de muncă şi instituţiile de instruire, în vederea consolidării consistenţei dintre cerinţele pieţei forţei de muncă şi cadrele pregătite de instituţiile de învăţământ.


Fluctuaţia forţei de muncă în prezent este o problemă minoră pentru agenţii economici, doar 17 la sută dintre aceştia fiind afectaţi de acest fenomen. Factorul principal ce determină fluctuaţia cadrelor este cel tradiţional pentru ţările cu o economie slab dezvoltată – salariul mic.

B. Suplinirea posturilor vacante

Spre deosebire de fluctuaţia cadrelor, problema suplinirii locurilor de muncă vacante este una deosebit de gravă pentru agenţii economici din Moldova. Cu această dificultate s-a confruntat fiecare al treilea agent economic. Cele mai vulnerabile în această privinţă sunt întreprinderile medii şi mari (76%), precum şi întreprinderile ce activează în sectorul industrie (60%), servicii medicale (50%), transport (42%), deservirea populaţiei (40%) şi sectorul agricol (40%)

Perioada medie de ocupare a unui loc de muncă vacant este de 23 zile. Peste 60 la sută din întreprinderi reuşesc să suplinească locul de muncă vacant în cel mult o lună, iar 17 la sută au nevoie de o perioadă mai mare de o lună. 

Dificultăţile cele mai mari întâmpinate de agenţii economici la suplinirea locurilor vacante vizează funcţiile ce necesită personal specializat calificat. Or, acest lucru este firesc din moment ce produsul sistemului actual de învăţământ nu corespunde cerinţelor pieţei forţei de muncă, iar migraţia forţei de muncă, în special a celei calificate, este foarte înaltă.  

Factorul principal ce determină problemele pentru suplinirea locurilor vacante este salariul mic ce nu asigură un nivel de trai decent. Al doilea factor vizează nivelul de calificare scăzut al potenţialilor angajaţi, cauzele acestuia fiind deja prezentate mai sus.

C. Măsurile necesare pentru soluţionarea problemelor pe piaţa forţei de muncă

Măsurile pe care ar trebui să le întreprindă conducerea ţării în vederea rezolvării problemei insuficienţei şi fluctuaţiei forţei de muncă vizează trei direcţii prioritare:
· măsuri îndreptare pentru dezvoltarea economică generală a ţării

· măsuri pentru îmbunătăţirea condiţiilor de trai ale populaţiei economic-active, cum ar fi asigurarea cu salarii decente

· măsuri îndreptate spre susţinerea micului business

La rândul lor, agenţii economici ar trebui să contribuie, în special, prin asigurarea remunerării la nivelul traiului decent şi  asigurarea condiţiilor optime de muncă.
ANEXA: TABELE DE CORELAŢIE

Tabelul 1. A întâmpinat compania Dvs. dificultăţi în suplinirea poziţiilor vacante în ultimele 12-18 luni?
	
	Total (N)
	Da
	Nu

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	35,6%
	64,4%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	36,2%
	63,8%

	
	Urban
	366
	35,5%
	64,5%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	27,3%
	72,7%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	50,6%
	49,4%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	75,8%
	24,2%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	34,5%
	65,5%

	
	Privată
	373
	35,7%
	64,3%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	31,3%
	68,8%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	50,0%
	50,0%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	59,5%
	40,5%

	
	Construcţii
	13
	30,8%
	69,2%

	
	Transport
	12
	41,7%
	58,3%

	
	Comerţ
	176
	30,7%
	69,3%

	
	Alimentaţia publica
	19
	36,8%
	63,2%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	18,2%
	81,8%

	
	Servicii de afaceri
	12
	33,3%
	66,7%

	
	Servicii medicale
	24
	50,0%
	50,0%

	
	Servicii tehnice 
	18
	38,9%
	61,1%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	40,0%
	60,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	40,0%
	60,0%

	
	Alte sectoare
	47
	23,4%
	76,6%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	42,6%
	57,4%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	36,4%
	63,6%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	27,7%
	72,3%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	31,4%
	68,6%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	40,6%
	59,4%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	20,8%
	79,2%

	
	Alte servicii
	72
	33,3%
	66,7%


Tabelul 2. După părerea Dvs. care sunt factorii ce generează dificultăţile legate de suplinirea poziţiilor vacante?
	Răspuns multiplu
	Total (N)
	Salariul oferit
	Gradul de calificare al angajaţilor
	Numărul mic de persoane ce aplică la posturile vacante
	Migraţia
	Altceva
	NŞ/NR

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	53,5%
	34,7%
	10,6%
	2,4%
	4,3%
	13,2%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	70,7%
	20,7%
	10,3%
	3,4%
	5,2%
	3,4%

	
	Urban
	366
	50,8%
	36,8%
	10,7%
	2,2%
	4,4%
	14,8%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	55,5%
	34,1%
	9,7%
	1,0%
	4,5%
	14,0%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	42,2%
	33,7%
	8,4%
	7,2%
	6,0%
	14,5%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	63,6%
	42,4%
	24,2%
	3,0%
	
	3,0%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	55,2%
	27,5%
	13,7%
	
	3,4%
	24,1%

	
	Privată
	373
	53,4%
	34,9%
	10,2%
	2,4%
	4,6%
	12,9%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	62,5%
	31,3%
	12,6%
	6,3%
	6,3%
	6,3%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	33,3%
	66,7%
	16,7%
	
	
	

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	52,4%
	47,6%
	14,3%
	4,8%
	4,8%
	4,8%

	
	Construcţii
	13
	38,5%
	38,5%
	7,7%
	7,7%
	7,7%
	15,4%

	
	Transport
	12
	25,0%
	66,7%
	8,3%
	
	
	8,3%

	
	Comerţ
	176
	58,0%
	27,9%
	9,6%
	1,2%
	3,4%
	15,3%

	
	Alimentaţia publica
	19
	57,9%
	31,6%
	21,1%
	5,3%
	
	15,8%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	45,5%
	45,5%
	9,1%
	
	18,2%
	18,2%

	
	Servicii de afaceri
	12
	50,0%
	50,0%
	8,3%
	
	8,3%
	8,3%

	
	Servicii medicale
	24
	58,3%
	16,6%
	4,2%
	4,2%
	8,3%
	20,8%

	
	Servicii tehnice 
	18
	44,4%
	50,0%
	5,6%
	
	
	16,7%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	44,0%
	44,0%
	16,0%
	4,0%
	4,0%
	16,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	68,0%
	20,0%
	20,0%
	4,0%
	8,0%
	

	
	Alte sectoare
	47
	48,9%
	40,4%
	6,4%
	2,1%
	4,2%
	12,8%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	51,3%
	33,9%
	7,7%
	0,9%
	4,3%
	17,4%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	54,5%
	31,3%
	13,1%
	4,0%
	3,0%
	14,1%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	57,4%
	40,4%
	10,6%
	
	4,2%
	6,4%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	60,0%
	31,5%
	8,6%
	
	5,8%
	8,6%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	62,5%
	25,1%
	25,1%
	6,3%
	9,4%
	3,1%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	58,3%
	37,5%
	12,5%
	4,2%
	8,4%
	

	
	Alte servicii
	72
	44,4%
	41,7%
	5,6%
	2,8%
	2,8%
	20,8%


Tabelul 3. Reieşind din experienţa dvs., în ultimii trei ani perioada necesară pentru suplinirea locurilor vacante …?
	
	Total (N)
	A crescut
	A rămas neschimbată
	S-a diminuat
	NŞ/NR

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	24,1%
	58,0%
	17,2%
	0,7%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	27,6%
	53,4%
	17,2%
	1,8%

	
	Urban
	366
	23,5%
	58,7%
	17,2%
	0,6%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	23,4%
	61,7%
	14,0%
	0,9%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	22,9%
	48,2%
	28,9%
	

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	33,3%
	48,5%
	18,2%
	

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	17,2%
	75,9%
	6,9%
	

	
	Privată
	373
	25,5%
	56,0%
	18,0%
	0,5%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	12,5%
	68,8%
	12,5%
	6,2%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	
	66,7%
	33,3%
	

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	28,6%
	45,2%
	26,2%
	

	
	Construcţii
	13
	15,4%
	76,9%
	7,7%
	

	
	Transport
	12
	25,0%
	58,3%
	16,7%
	

	
	Comerţ
	176
	19,3%
	61,9%
	17,6%
	1,2%

	
	Alimentaţia publica
	19
	10,5%
	73,7%
	15,8%
	

	
	Tehnologii de calculator
	11
	36,4%
	54,5%
	9,1%
	

	
	Servicii de afaceri
	12
	33,3%
	50,0%
	16,7%
	

	
	Servicii medicale
	24
	37,5%
	50,0%
	12,5%
	

	
	Servicii tehnice 
	18
	27,8%
	66,7%
	5,5%
	

	
	Deservirea populaţiei
	25
	32,0%
	48,0%
	20,0%
	

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	32,0%
	36,0%
	28,0%
	4,0%

	
	Alte sectoare
	47
	23,4%
	63,8%
	12,8%
	

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	27,0%
	53,9%
	18,3%
	0,8%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	13,1%
	65,7%
	19,2%
	2,0%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	21,3%
	59,6%
	19,1%
	

	
	Lucrări de construcţie
	35
	22,9%
	68,6%
	8,5%
	

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	34,4%
	37,5%
	28,1%
	

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	41,7%
	54,2%
	4,1%
	

	
	Alte servicii
	72
	26,4%
	58,3%
	15,3%
	

	Dificultăţi de suplinire a locurilor vacante
	A întâmpinat dificultăţi de angajare
	151
	37,1%
	41,1%
	21,8%
	

	
	Nu a întâmpinat dificultăţi de angajare
	273
	16,8%
	67,4%
	14,7%
	1,1%


Tabelul 4. Reieşind din experienţa dvs., care este perioada medie de suplinire a unui loc de muncă vacant?
	
	Total (N)
	Până la 10 zile
	Până la 30 zile
	Mai mult de 1 lună
	NŞ/NR
	Media (zile)

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	27,4%
	34,7%
	16,7%
	21,2%
	23

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	24,1%
	25,9%
	24,1%
	25,9%
	24

	
	Urban
	366
	27,9%
	36,1%
	15,6%
	20,4%
	23

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	27,3%
	33,8%
	14,0%
	24,9%
	23

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	31,3%
	38,6%
	20,5%
	9,6%
	23

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	18,2%
	33,3%
	33,3%
	15,2%
	26

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	20,7%
	24,1%
	13,8%
	41,4%
	23

	
	Privată
	373
	27,9%
	34,9%
	17,2%
	20,0%
	23

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	12,5%
	50,0%
	18,8%
	18,7%
	27

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	66,7%
	33,3%
	0,0%
	0,0%
	17

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	19,0%
	35,7%
	33,3%
	12,0%
	26

	
	Construcţii
	13
	30,8%
	30,8%
	30,8%
	7,6%
	24

	
	Transport
	12
	8,3%
	58,3%
	16,7%
	16,7%
	28

	
	Comerţ
	176
	31,3%
	34,1%
	13,6%
	21,0%
	22

	
	Alimentaţia publica
	19
	47,4%
	36,8%
	
	15,8%
	19

	
	Tehnologii de calculator
	11
	27,3%
	36,4%
	9,1%
	27,2%
	23

	
	Servicii de afaceri
	12
	8,3%
	66,7%
	8,3%
	16,7%
	28

	
	Servicii medicale
	24
	20,8%
	33,3%
	25,0%
	20,9%
	25

	
	Servicii tehnice 
	18
	33,3%
	22,2%
	5,6%
	38,9%
	19

	
	Deservirea populaţiei
	25
	24,0%
	24,0%
	32,0%
	20,0%
	24

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	16,0%
	32,0%
	20,0%
	32,0%
	26

	
	Alte sectoare
	47
	29,8%
	34,0%
	10,6%
	25,6%
	22

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	25,2%
	31,3%
	21,7%
	21,8%
	24

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	37,4%
	29,3%
	11,1%
	22,2%
	21

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	23,4%
	38,3%
	10,6%
	27,7%
	24

	
	Lucrări de construcţie
	35
	22,9%
	54,3%
	14,3%
	8,5%
	25

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	25,0%
	31,3%
	25,0%
	18,7%
	24

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	20,8%
	58,3%
	8,3%
	12,6%
	25

	
	Alte servicii
	72
	25,0%
	29,2%
	20,8%
	25,0%
	24

	Dificultăţi de suplinire a locurilor vacante
	A întâmpinat dificultăţi de angajare
	151
	19,9%
	40,4%
	30,5%
	9,2%
	26

	
	Nu a întâmpinat dificultăţi de angajare
	273
	31,5%
	31,5%
	9,2%
	27,8%
	21


Tabelul 5. Care sunt funcţiile pentru care întâmpinaţi dificultăţi de angajare?
	Răspuns multiplu
	Total (N)
	Top management
	Personal specializat calificat
	Personal necalificat
	Personal adiţional (auxiliar)
	Nu avem dificultăţi

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	3,5%
	59,2%
	11,3%
	10,6%
	22,6%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	1,7%
	48,3%
	25,8%
	8,6%
	20,7%

	
	Urban
	366
	3,8%
	60,9%
	9,0%
	11,0%
	23,0%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	3,6%
	55,8%
	9,4%
	8,1%
	26,0%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	3,6%
	68,7%
	8,4%
	14,4%
	15,7%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	3,0%
	66,6%
	36,4%
	24,3%
	9,1%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	
	44,8%
	10,3%
	24,1%
	31,0%

	
	Privată
	373
	4,0%
	60,0%
	11,3%
	9,4%
	22,3%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	
	56,3%
	12,5%
	12,6%
	25,0%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	
	83,3%
	16,7%
	16,7%
	

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	4,8%
	69,1%
	16,7%
	7,2%
	16,7%

	
	Construcţii
	13
	
	92,3%
	7,7%
	0,0%
	7,7%

	
	Transport
	12
	
	66,7%
	8,3%
	8,3%
	16,7%

	
	Comerţ
	176
	4,5%
	56,2%
	8,0%
	11,4%
	26,1%

	
	Alimentaţia publica
	19
	
	68,4%
	10,5%
	26,4%
	10,5%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	
	45,5%
	18,2%
	9,1%
	27,3%

	
	Servicii de afaceri
	12
	25,0%
	66,7%
	8,3%
	
	8,3%

	
	Servicii medicale
	24
	
	66,7%
	
	12,5%
	25,0%

	
	Servicii tehnice 
	18
	5,6%
	55,6%
	5,6%
	5,6%
	27,8%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	
	56,0%
	16,0%
	12,0%
	20,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	4,0%
	60,0%
	36,0%
	8,0%
	12,0%

	
	Alte sectoare
	47
	
	46,8%
	12,8%
	12,8%
	31,9%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	3,5%
	58,2%
	7,0%
	9,5%
	28,7%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	2,0%
	60,6%
	13,1%
	13,1%
	18,2%

	
	Transporturi, comunic. şi tehn. inform.
	47
	4,3%
	42,6%
	17,0%
	8,5%
	31,9%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	2,9%
	71,4%
	5,8%
	8,6%
	17,1%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	9,4%
	65,7%
	25,0%
	15,7%
	6,3%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	8,3%
	54,2%
	8,4%
	12,5%
	20,8%

	
	Alte servicii
	72
	1,4%
	62,5%
	9,7%
	8,4%
	23,6%


Tabelul 6. În ce măsură este afectată în prezent compania dvs. de problema suplinirii locurilor de muncă vacante?
	
	Total (N)
	Foarte mult / mult
	Puţin
	Deloc

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	17,7%
	27,6%
	54,7%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	24,2%
	32,8%
	43,0%

	
	Urban
	366
	16,7%
	26,8%
	56,5%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	13,9%
	26,0%
	60,1%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	22,9%
	28,9%
	48,2%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	39,4%
	39,4%
	21,2%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	13,8%
	34,5%
	51,7%

	
	Privată
	373
	16,9%
	27,3%
	55,8%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	31,3%
	18,8%
	49,9%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	50,0%
	33,3%
	16,7%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	28,6%
	38,1%
	33,3%

	
	Construcţii
	13
	23,1%
	15,4%
	61,5%

	
	Transport
	12
	8,3%
	25,0%
	66,7%

	
	Comerţ
	176
	17,0%
	26,7%
	56,3%

	
	Alimentaţia publica
	19
	10,6%
	47,4%
	42,0%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	27,3%
	9,1%
	63,6%

	
	Servicii de afaceri
	12
	25,0%
	16,7%
	58,3%

	
	Servicii medicale
	24
	12,5%
	29,2%
	58,3%

	
	Servicii tehnice 
	18
	22,2%
	16,7%
	61,1%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	8,0%
	36,0%
	56,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	28,0%
	28,0%
	44,0%

	
	Alte sectoare
	47
	10,7%
	23,4%
	65,9%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	15,6%
	23,5%
	60,9%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	22,3%
	36,4%
	41,3%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	12,8%
	14,9%
	72,3%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	14,3%
	28,6%
	57,1%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	28,1%
	37,5%
	34,4%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	20,8%
	12,5%
	66,7%

	
	Alte servicii
	72
	13,9%
	30,6%
	55,5%

	Dificultăţi de suplinire a locurilor vacante
	A întâmpinat dificultăţi de angajare
	151
	41,1%
	38,4%
	20,5%

	
	Nu a întâmpinat dificultăţi de angajare
	273
	4,7%
	21,6%
	73,7%


Tabelul 7. Dar în viitorul apropiat, în ce măsură va fi afectată compania dvs. de problema suplinirii locurilor de muncă vacante?
	
	Total (N)
	Foarte mult / mult
	Puţin
	Deloc
	NŞ/NR

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	19,3%
	27,8%
	48,6%
	4,3%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	24,2%
	41,4%
	34,4%
	

	
	Urban
	366
	18,5%
	25,7%
	50,8%
	5,0%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	14,3%
	27,3%
	54,9%
	3,5%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	25,3%
	28,9%
	39,8%
	6,0%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	51,6%
	30,3%
	12,1%
	6,0%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	20,7%
	34,5%
	44,8%
	

	
	Privată
	373
	18,8%
	26,3%
	50,4%
	4,5%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	31,3%
	31,3%
	31,3%
	6,1%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	16,7%
	83,3%
	
	

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	33,3%
	35,7%
	31,0%
	

	
	Construcţii
	13
	30,8%
	15,4%
	53,8%
	

	
	Transport
	12
	16,6%
	25,0%
	50,0%
	8,4%

	
	Comerţ
	176
	15,9%
	29,5%
	47,7%
	6,9%

	
	Alimentaţia publica
	19
	15,8%
	31,6%
	52,6%
	

	
	Tehnologii de calculator
	11
	18,2%
	9,1%
	72,7%
	

	
	Servicii de afaceri
	12
	25,0%
	33,3%
	33,3%
	8,4%

	
	Servicii medicale
	24
	16,7%
	29,2%
	50,0%
	4,1%

	
	Servicii tehnice 
	18
	27,8%
	16,7%
	55,5%
	

	
	Deservirea populaţiei
	25
	4,0%
	40,0%
	52,0%
	4,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	44,0%
	24,0%
	32,0%
	

	
	Alte sectoare
	47
	10,7%
	19,1%
	66,0%
	4,2%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	21,8%
	20,9%
	50,4%
	6,9%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	17,1%
	41,4%
	41,5%
	

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	12,8%
	10,6%
	66,0%
	10,6%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	17,2%
	28,6%
	51,4%
	2,8%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	46,9%
	31,3%
	21,8%
	0,0%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	20,8%
	12,5%
	58,3%
	8,4%

	
	Alte servicii
	72
	11,1%
	34,7%
	51,4%
	2,8%

	Dificultăţi de suplinire a locurilor vacante
	A întâmpinat dificultăţi de angajare
	151
	43,1%
	36,4%
	15,2%
	5,3%

	
	Nu a întâmpinat dificultăţi de angajare
	273
	6,2%
	23,1%
	67,0%
	3,7%


Tabelul 8. Care sunt, în opinia dvs., factorii principali ce determină insatisfacţia forţei de muncă?
	Răspuns multiplu
	Total (N)
	Situaţia economică a ţării
	Salariile mici
	Lipsa oportunităţilor de creştere profesională
	Lipsa cursurilor de perfecţionare moderne în cadrul companiilor
	Lipsa managementului modern şi a condiţiilor de muncă confortabile
	Altceva

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	63,2%
	76,9%
	22,8%
	12,4%
	15,8%
	3,3%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	62,1%
	79,3%
	17,2%
	15,5%
	18,9%
	

	
	Urban
	366
	63,4%
	76,5%
	23,9%
	12,0%
	15,3%
	3,9%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	63,0%
	76,3%
	23,8%
	12,7%
	16,5%
	3,2%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	63,9%
	78,3%
	22,8%
	13,2%
	9,6%
	2,4%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	63,6%
	78,8%
	15,2%
	9,1%
	24,3%
	6,1%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	55,2%
	86,2%
	13,7%
	13,7%
	17,2%
	3,4%

	
	Privată
	373
	63,3%
	77,0%
	22,8%
	12,1%
	15,3%
	3,0%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	75,0%
	62,6%
	31,3%
	12,5%
	25,0%
	6,3%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	66,7%
	66,7%
	50,0%
	33,3%
	16,7%
	16,7%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	64,3%
	71,4%
	16,6%
	11,9%
	19,0%
	4,8%

	
	Construcţii
	13
	84,6%
	61,5%
	23,1%
	30,8%
	7,7%
	

	
	Transport
	12
	75,0%
	66,6%
	8,3%
	33,3%
	8,3%
	

	
	Comerţ
	176
	59,7%
	80,7%
	25,6%
	7,9%
	18,2%
	4,0%

	
	Alimentaţia publica
	19
	73,7%
	100%
	26,4%
	26,3%
	10,5%
	

	
	Tehnologii de calculator
	11
	36,4%
	72,8%
	27,3%
	9,1%
	27,3%
	9,1%

	
	Servicii de afaceri
	12
	58,3%
	58,3%
	25,0%
	8,3%
	
	25,0%

	
	Servicii medicale
	24
	75,0%
	83,3%
	20,8%
	
	4,2%
	

	
	Servicii tehnice 
	18
	83,3%
	55,6%
	16,7%
	16,7%
	22,2%
	

	
	Deservirea populaţiei
	25
	64,0%
	68,0%
	24,0%
	20,0%
	12,0%
	

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	60,0%
	76,0%
	16,0%
	12,0%
	20,0%
	

	
	Alte sectoare
	47
	57,4%
	80,9%
	25,5%
	17,0%
	14,9%
	2,1%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	67,0%
	73,9%
	20,9%
	6,1%
	14,8%
	4,3%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	61,6%
	89,9%
	28,2%
	16,2%
	19,2%
	2,0%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	66,0%
	78,8%
	17,0%
	12,8%
	14,9%
	2,1%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	57,1%
	74,3%
	37,1%
	17,2%
	11,5%
	2,9%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	62,5%
	65,6%
	9,3%
	12,5%
	25,0%
	3,1%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	62,5%
	70,9%
	16,7%
	12,6%
	12,5%
	12,5%

	
	Alte servicii
	72
	61,1%
	70,8%
	23,6%
	15,3%
	12,5%
	1,4%


Tabelul 9. Câte locuri de muncă vacante sunt disponibile la întreprinderea dvs. în prezent?
	
	Total (N)
	0 locuri de muncă
	Cel puţin 1 loc de muncă
	NR
	Media (număr locuri de muncă)
	Suma locuri de muncă
	% din sumă

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	69,1%
	30%
	0,9%
	2,4
	1031
	100%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	53,4%
	43,1%
	3,5%
	3,53
	205
	19,9%

	
	Urban
	366
	71,6%
	27,9%
	0,5%
	2,26
	826
	80,1%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	76,3%
	23,1%
	0,6%
	0,87
	267
	25,9%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	61,4%
	37,3%
	1,3%
	2,05
	170
	16,5%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	21,2%
	75,8%
	3,0%
	18,00
	594
	57,6%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	58,6%
	37,9%
	3,5%
	3,90
	113
	11,0%

	
	Privată
	373
	71,0%
	28,4%
	0,6%
	2,32
	866
	84,0%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	56,3%
	43,7%
	
	2,75
	44
	4,3%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	33,3%
	50,0%
	16,7%
	1,33
	8
	0,8%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	57,1%
	40,5%
	2,4%
	9,88
	415
	40,3%

	
	Construcţii
	13
	61,5%
	38,5%
	
	3,38
	44
	4,3%

	
	Transport
	12
	66,7%
	16,7%
	16,6%
	0,17
	2
	0,2%

	
	Comerţ
	176
	75,6%
	24,4%
	
	0,69
	121
	11,7%

	
	Alimentaţia publica
	19
	68,4%
	26,3%
	5,3%
	0,53
	10
	1,0%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	81,8%
	18,2%
	
	0,45
	5
	0,5%

	
	Servicii de afaceri
	12
	66,7%
	33,3%
	
	1,92
	23
	2,2%

	
	Servicii medicale
	24
	62,5%
	37,5%
	
	2,00
	48
	4,7%

	
	Servicii tehnice 
	18
	61,1%
	38,9%
	
	1,28
	23
	2,2%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	68,0%
	32,0%
	
	0,76
	19
	1,8%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	48,0%
	52,0%
	
	6,32
	158
	15,3%

	
	Alte sectoare
	47
	74,5%
	25,5%
	
	3,47
	163
	15,8%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	75,7%
	24,3%
	
	2,36
	271
	26,3%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	65,7%
	32,3%
	2,0%
	1,10
	109
	10,6%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	76,6%
	19,1%
	4,3%
	1,43
	67
	6,5%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	74,3%
	25,7%
	
	2,20
	77
	7,5%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	40,6%
	59,4%
	
	8,19
	262
	25,4%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	79,2%
	20,8%
	
	1,04
	25
	2,4%

	
	Alte servicii
	72
	65,3%
	34,7%
	
	3,06
	220
	21,3%

	Dificultăţi de suplinire a locurilor vacante
	A întâmpinat dificultăţi de angajare
	151
	37,7%
	60,3%
	2,0%
	5,72
	864
	83,8%

	
	Nu a întâmpinat dificultăţi de angajare
	273
	86,4%
	13,2%
	0,4%
	0,61
	167
	16,2%


Tabelul  10.1 Care este specializarea locurilor vacante?     Clasificarea după domenii de activitate                                                                                                                           
	* Întreprinderile care dispun de locuri vacante
	Total (N)
	Lucrări de montare şi procesare
	Transport
	Industrie
	Deservire
	Personal auxiliar
	Alte specializări

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	5,1%
	4,4%
	3,3%
	9,7%
	8,4%
	14,1%

	TOTAL (pe subgrupă)*
	131
	16,9%
	14,6%
	10,7%
	31,3%
	27,5%
	45,8%

	Tipul localităţii
	Rural
	27
	25,9%
	40,7%
	14,8%
	29,6%
	22,2%
	33,3%

	
	Urban
	104
	14,5%
	7,8%
	9,7%
	31,7%
	28,9%
	49,0%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	73
	12,4%
	5,5%
	12,4%
	37,0%
	21,9%
	32,9%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	32
	15,7%
	28,2%
	3,1%
	31,3%
	28,1%
	59,5%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	26
	30,8%
	23,0%
	15,3%
	15,4%
	42,3%
	65,3%

	Structura de proprietate
	Publică 
	12
	33,4%
	16,7%
	8,3%
	33,3%
	66,6%
	41,6%

	
	Privată
	108
	14,8%
	14,8%
	12,1%
	27,8%
	24,1%
	48,2%

	
	Mixtă, fără capital străin
	7
	28,6%
	14,3%
	
	71,4%
	14,3%
	14,3%

	
	Străină (100% capital străin)
	4
	
	
	
	50,0%
	25,0%
	50,0%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	18
	27,8%
	
	39,0%
	16,7%
	27,8%
	55,6%

	
	Construcţii
	5
	40,0%
	40,0%
	40,0%
	
	
	80,0%

	
	Transport
	4
	25,0%
	75,0%
	25,0%
	25,0%
	25,0%
	25,0%

	
	Comerţ
	43
	9,3%
	4,6%
	7,0%
	55,8%
	30,2%
	30,3%

	
	Alimentaţia publica
	6
	
	
	
	16,7%
	33,3%
	50,0%

	
	Tehnologii de calculator
	2
	100%
	
	
	
	
	100%

	
	Servicii de afaceri
	4
	25,0%
	
	
	25,0%
	25,0%
	25,0%

	
	Servicii medicale
	9
	
	
	
	22,2%
	22,2%
	88,9%

	
	Servicii tehnice 
	7
	14,3%
	14,3%
	14,3%
	
	28,6%
	28,6%

	
	Deservirea populaţiei
	8
	
	
	
	75,0%
	25,0%
	0,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	13
	23,1%
	69,3%
	
	
	30,8%
	61,6%

	
	Alte sectoare
	12
	25,0%
	16,6%
	
	25,0%
	33,3%
	66,6%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	28
	3,6%
	
	17,9%
	28,6%
	35,7%
	50,0%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	34
	8,8%
	5,8%
	8,7%
	49,9%
	29,4%
	35,3%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	11
	45,5%
	27,3%
	18,2%
	18,2%
	9,1%
	36,4%

	
	Lucrări de construcţie
	9
	44,4%
	22,2%
	33,3%
	11,1%
	11,1%
	66,6%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	19
	21,0%
	47,3%
	
	21,1%
	31,6%
	57,8%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	5
	
	
	
	20,0%
	
	80,0%

	
	Alte servicii
	25
	20,0%
	12,0%
	4,0%
	32,0%
	32,0%
	36,0%


Tabelul  10.2 Care este specializarea locurilor vacante în funcţie de gradul ocupaţional? Clasificarea după Clasificatorul Ocupaţiilor din Moldova
	* Întreprinderile care dispun de locuri vacante
	Total (N)
	Specialişti cu nivel superior de calificare
	Lucrători în servicii, gospodării de locuinţe, comerţ…
	Operatori, maşinişti şi instalaţii şi lăcătuşi
	Muncitori necalificaţi
	Alte ocupaţii

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	8,0%
	9,7%
	8,0%
	8,2%
	9,6%

	TOTAL (pe subgrupă)*
	131
	26,0%
	31,3%
	26,0%
	26,8%
	31,4%

	Tipul localităţii
	Rural
	27
	25,9%
	33,3%
	59,2%
	22,2%
	14,8%

	
	Urban
	104
	25,9%
	30,8%
	17,4%
	27,9%
	35,6%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	73
	21,9%
	35,6%
	15,1%
	21,9%
	24,6%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	32
	25,0%
	31,3%
	37,5%
	28,1%
	31,3%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	26
	38,4%
	19,2%
	42,3%
	38,4%
	50,0%

	Structura de proprietate
	Publică 
	12
	41,6%
	41,6%
	33,4%
	49,9%
	33,3%

	
	Privată
	108
	26,0%
	28,7%
	25,0%
	25,0%
	30,6%

	
	Mixtă, fără capital străin
	7
	
	57,1%
	28,6%
	14,3%
	42,9%

	
	Străină (100% capital străin)
	4
	25,0%
	25,0%
	25,0%
	25,0%
	25,0%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	18
	33,3%
	11,1%
	27,8%
	27,8%
	77,8%

	
	Construcţii
	5
	40,0%
	
	60,0%
	
	80,0%

	
	Transport
	4
	25,0%
	
	75,0%
	25,0%
	75,0%

	
	Comerţ
	43
	14,0%
	53,5%
	7,0%
	32,6%
	27,9%

	
	Alimentaţia publica
	6
	
	50,0%
	
	33,3%
	

	
	Tehnologii de calculator
	2
	
	
	100%
	
	

	
	Servicii de afaceri
	4
	25,0%
	50,0%
	25,0%
	
	25,0%

	
	Servicii medicale
	9
	66,7%
	22,2%
	
	22,2%
	22,2%

	
	Servicii tehnice 
	7
	42,9%
	
	28,6%
	28,6%
	

	
	Deservirea populaţiei
	8
	
	75,0%
	
	25,0%
	

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	13
	30,8%
	7,7%
	76,9%
	30,8%
	7,7%

	
	Alte sectoare
	12
	41,6%
	16,7%
	41,7%
	24,9%
	33,3%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	28
	39,3%
	17,8%
	3,6%
	35,7%
	42,9%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	34
	8,7%
	64,7%
	11,7%
	32,3%
	20,5%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	11
	18,2%
	9,1%
	63,6%
	9,1%
	36,4%

	
	Lucrări de construcţie
	9
	33,3%
	11,1%
	55,5%
	11,1%
	66,6%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	19
	31,6%
	15,8%
	52,6%
	31,6%
	21,0%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	5
	80,0%
	20,0%
	
	
	

	
	Alte servicii
	25
	20,0%
	32,0%
	28,0%
	24,0%
	32,0%


Tabelul  11. În ce măsură sistemul educaţional din Moldova corespunde cerinţelor pieţii?
	
	Total (N)
	În foarte mare măsură
	În mare măsură
	În mică măsură
	Deloc nu corespunde
	NŞ/NR

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	1,9%
	26,2%
	50,7%
	18,4%
	2,8%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	3,4%
	27,6%
	53,4%
	15,6%
	

	
	Urban
	366
	1,6%
	26,0%
	50,3%
	18,9%
	3,2%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	1,3%
	26,3%
	50,3%
	19,2%
	2,9%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	2,4%
	25,3%
	56,6%
	13,3%
	2,4%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	6,1%
	27,3%
	39,4%
	24,2%
	3,0%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	6,9%
	37,9%
	34,5%
	17,2%
	3,5%

	
	Privată
	373
	1,6%
	25,7%
	51,2%
	18,5%
	3,0%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	
	18,8%
	56,3%
	24,9%
	

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	
	16,7%
	83,3%
	
	

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	
	21,4%
	59,5%
	16,7%
	2,4%

	
	Construcţii
	13
	
	15,4%
	69,2%
	15,4%
	

	
	Transport
	12
	8,3%
	25,0%
	50,0%
	16,7%
	

	
	Comerţ
	176
	0,6%
	23,9%
	52,3%
	18,8%
	4,4%

	
	Alimentaţia publica
	19
	5,3%
	21,1%
	52,6%
	10,5%
	10,5%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	9,1%
	9,1%
	45,5%
	36,3%
	

	
	Servicii de afaceri
	12
	
	50,0%
	33,3%
	16,7%
	

	
	Servicii medicale
	24
	4,2%
	33,3%
	50,0%
	12,5%
	

	
	Servicii tehnice 
	18
	
	22,2%
	61,1%
	16,7%
	

	
	Deservirea populaţiei
	25
	
	36,0%
	52,0%
	12,0%
	

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	4,0%
	32,0%
	36,0%
	28,0%
	

	
	Alte sectoare
	47
	4,3%
	31,9%
	40,4%
	21,3%
	2,1%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	
	25,2%
	53,9%
	16,5%
	4,4%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	2,0%
	26,3%
	51,5%
	16,2%
	4,0%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	2,1%
	23,4%
	42,6%
	31,9%
	

	
	Lucrări de construcţie
	35
	
	17,1%
	68,6%
	14,3%
	

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	6,3%
	34,4%
	43,8%
	15,5%
	

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	4,2%
	25,0%
	37,5%
	33,3%
	

	
	Alte servicii
	72
	2,8%
	30,6%
	48,6%
	13,9%
	4,1%

	Dificultăţi de suplinire a locurilor vacante
	A întâmpinat dificultăţi de angajare
	151
	1,3%
	23,2%
	54,3%
	19,2%
	2,0%

	
	Nu a întâmpinat dificultăţi de angajare
	273
	2,2%
	27,8%
	48,7%
	17,9%
	3,4%


Tabelul 12. Ce metode sunt folosite pentru recrutarea personalului?
	
	Total (N)
	Prin cunoştinţe/ recomandări
	Anunţ în mass-media şi locuri publice
	OFM
	Contact personal (vin singuri)
	Anunţ în Internet
	Alte metode

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	41,7%
	48,8%
	7,3%
	6,4%
	6,2%
	29,3%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	36,2%
	41,4%
	3,4%
	5,2%
	
	31,1%

	
	Urban
	366
	42,7%
	50,1%
	8,0%
	6,5%
	7,0%
	29,0%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	44,5%
	47,4%
	4,5%
	7,7%
	6,8%
	24,7%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	37,4%
	50,5%
	13,2%
	1,2%
	3,6%
	37,3%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	27,2%
	57,7%
	18,3%
	6,1%
	6,0%
	51,5%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	31,0%
	48,2%
	3,4%
	6,9%
	
	37,9%

	
	Privată
	373
	43,2%
	48,6%
	7,7%
	6,7%
	6,4%
	28,7%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	31,3%
	56,4%
	6,3%
	
	6,3%
	25,0%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	33,3%
	50,0%
	
	
	16,7%
	33,4%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	30,9%
	54,8%
	11,9%
	
	2,4%
	33,3%

	
	Construcţii
	13
	15,4%
	76,9%
	15,4%
	
	7,7%
	38,5%

	
	Transport
	12
	41,7%
	66,6%
	8,3%
	16,7%
	
	41,6%

	
	Comerţ
	176
	43,2%
	47,2%
	9,6%
	8,6%
	7,9%
	21,6%

	
	Alimentaţia publica
	19
	47,4%
	58,0%
	
	10,6%
	10,6%
	47,4%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	72,8%
	45,5%
	
	
	27,3%
	18,2%

	
	Servicii de afaceri
	12
	49,9%
	41,7%
	
	16,7%
	25,0%
	33,3%

	
	Servicii medicale
	24
	66,7%
	41,7%
	8,3%
	4,2%
	4,2%
	25,0%

	
	Servicii tehnice 
	18
	27,8%
	44,4%
	
	
	5,6%
	33,4%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	56,0%
	64,0%
	4,0%
	4,0%
	
	32,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	24,0%
	32,0%
	4,0%
	12,0%
	
	48,0%

	
	Alte sectoare
	47
	36,1%
	42,5%
	4,3%
	2,1%
	
	31,9%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	46,1%
	43,4%
	9,5%
	7,0%
	5,2%
	25,2%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	42,4%
	53,4%
	8,0%
	3,0%
	5,0%
	26,3%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	42,6%
	51,2%
	2,1%
	12,8%
	17,0%
	21,2%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	28,5%
	51,5%
	8,6%
	8,6%
	8,7%
	28,6%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	28,2%
	46,9%
	12,5%
	6,3%
	3,1%
	46,9%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	33,4%
	62,6%
	
	8,3%
	8,4%
	41,6%

	
	Alte servicii
	72
	48,6%
	44,5%
	5,6%
	4,2%
	1,4%
	33,3%


Tabelul 13. Care sunt cerinţele înaintate de către companie potenţialilor angajaţi? PARTE I

	
	Total (N)
	Abilităţi de comunicare
	Disciplinat/ respectarea regulamentului
	Profesionalism /cunoştinţe în domeniu
	Responsabilitate
	Experienţă/ deprinderi practice

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	20,7%
	34,4%
	48,3%
	23,4%
	15,8%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	8,6%
	44,8%
	43,1%
	24,0%
	13,7%

	
	Urban
	366
	22,7%
	32,8%
	49,2%
	23,2%
	16,1%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	20,4%
	32,8%
	45,8%
	24,9%
	15,5%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	24,1%
	38,6%
	55,4%
	19,2%
	18,0%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	15,2%
	39,4%
	54,6%
	18,2%
	12,1%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	10,3%
	34,4%
	55,1%
	27,5%
	17,1%

	
	Privată
	373
	22,8%
	36,0%
	48,3%
	22,8%
	15,2%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	
	12,5%
	43,8%
	25,0%
	12,6%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	
	
	33,3%
	33,3%
	50,0%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	4,8%
	26,2%
	61,9%
	21,4%
	16,7%

	
	Construcţii
	13
	15,4%
	53,9%
	61,6%
	30,8%
	15,4%

	
	Transport
	12
	16,7%
	50,0%
	50,0%
	25,0%
	33,2%

	
	Comerţ
	176
	23,9%
	30,1%
	38,7%
	24,5%
	13,1%

	
	Alimentaţia publica
	19
	36,8%
	36,8%
	15,8%
	21,0%
	31,6%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	36,4%
	27,3%
	63,7%
	36,4%
	18,2%

	
	Servicii de afaceri
	12
	16,7%
	50,0%
	50,0%
	25,0%
	33,4%

	
	Servicii medicale
	24
	29,2%
	41,7%
	62,5%
	29,2%
	16,7%

	
	Servicii tehnice 
	18
	16,7%
	33,4%
	55,5%
	11,2%
	16,7%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	36,0%
	48,0%
	72,0%
	12,0%
	16,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	8,0%
	56,0%
	56,0%
	16,0%
	12,0%

	
	Alte sectoare
	47
	12,8%
	23,4%
	51,1%
	27,6%
	10,7%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	24,3%
	33,9%
	49,6%
	25,2%
	13,0%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	18,2%
	30,3%
	26,3%
	25,2%
	16,2%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	27,7%
	34,0%
	48,9%
	29,7%
	17,0%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	17,1%
	22,8%
	48,5%
	20,1%
	25,7%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	15,6%
	56,2%
	68,8%
	18,7%
	15,7%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	20,8%
	29,2%
	58,4%
	20,8%
	16,7%

	
	Alte servicii
	72
	18,1%
	38,9%
	63,9%
	18,1%
	13,9%


Tabelul 13. Care sunt cerinţele înaintate de către companie potenţialilor angajaţi? PARTE II

	
	Total (N)
	Studii în domeniul dat
	Să lucreze cinstit / onest
	Dornic de muncă
	Punctual
	Alte cerinţe

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	14,9%
	23,4%
	16,5%
	7,7%
	30,4%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	12,0%
	10,3%
	18,9%
	1,7%
	30,9%

	
	Urban
	366
	15,3%
	25,4%
	16,2%
	8,8%
	30,3%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	14,2%
	24,6%
	16,8%
	7,1%
	30,8%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	13,2%
	22,8%
	18,0%
	13,2%
	31,3%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	24,3%
	12,1%
	9,1%
	
	24,2%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	24,1%
	13,7%
	
	3,4%
	41,2%

	
	Privată
	373
	14,3%
	23,8%
	17,1%
	8,4%
	30,1%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	12,5%
	31,3%
	25,1%
	6,3%
	18,8%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	16,7%
	16,7%
	33,4%
	
	33,4%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	14,3%
	19,0%
	14,4%
	9,5%
	35,7%

	
	Construcţii
	13
	7,7%
	30,8%
	
	15,4%
	46,2%

	
	Transport
	12
	25,0%
	41,7%
	
	8,3%
	16,6%

	
	Comerţ
	176
	12,4%
	30,0%
	19,9%
	7,4%
	29,6%

	
	Alimentaţia publica
	19
	15,8%
	36,9%
	52,6%
	5,3%
	15,8%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	9,1%
	9,1%
	9,1%
	18,2%
	27,3%

	
	Servicii de afaceri
	12
	41,6%
	8,3%
	16,6%
	8,3%
	49,9%

	
	Servicii medicale
	24
	25,1%
	29,2%
	4,2%
	12,6%
	25,1%

	
	Servicii tehnice 
	18
	11,2%
	16,7%
	22,3%
	
	39,0%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	12,0%
	8,0%
	4,0%
	12,0%
	32,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	12,0%
	
	8,0%
	
	16,0%

	
	Alte sectoare
	47
	16,9%
	17,1%
	17,0%
	6,4%
	36,2%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	13,9%
	32,3%
	17,4%
	10,4%
	30,4%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	15,1%
	28,3%
	24,2%
	4,0%
	33,3%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	10,6%
	19,2%
	17,1%
	10,6%
	14,9%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	17,2%
	17,2%
	17,2%
	17,3%
	28,6%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	9,3%
	12,5%
	3,1%
	3,1%
	31,3%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	20,9%
	8,4%
	
	4,2%
	37,6%

	
	Alte servicii
	72
	18,1%
	18,1%
	15,3%
	5,6%
	34,8%


Tabelul 14. În ce măsură este afectată în prezent compania dvs. de problema fluctuaţiei cadrelor? 
	
	Total (N)
	Foarte mult
	Mult
	Puţin
	Deloc

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	5,2%
	11,3%
	28,1%
	55,4%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	8,6%
	12,1%
	36,2%
	43,1%

	
	Urban
	366
	4,6%
	11,2%
	26,8%
	57,4%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	3,2%
	9,1%
	26,0%
	61,7%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	4,8%
	14,5%
	33,7%
	47,0%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	24,2%
	24,2%
	33,3%
	18,3%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	6,9%
	10,3%
	34,5%
	48,3%

	
	Privată
	373
	4,8%
	10,7%
	26,8%
	57,7%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	12,5%
	12,5%
	43,8%
	31,2%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	
	50,0%
	33,3%
	16,7%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	16,7%
	11,9%
	33,3%
	38,1%

	
	Construcţii
	13
	7,7%
	38,5%
	15,4%
	38,4%

	
	Transport
	12
	
	8,3%
	50,0%
	41,7%

	
	Comerţ
	176
	2,8%
	8,5%
	27,8%
	60,9%

	
	Alimentaţia publica
	19
	
	21,1%
	15,8%
	63,1%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	9,1%
	9,1%
	9,1%
	72,7%

	
	Servicii de afaceri
	12
	
	16,7%
	16,7%
	66,6%

	
	Servicii medicale
	24
	
	16,7%
	33,3%
	50,0%

	
	Servicii tehnice 
	18
	5,6%
	5,6%
	33,3%
	55,5%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	4,0%
	12,0%
	44,0%
	40,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	16,0%
	20,0%
	32,0%
	32,0%

	
	Alte sectoare
	47
	4,3%
	4,3%
	19,1%
	72,3%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	3,5%
	7,8%
	31,3%
	57,4%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	5,1%
	14,1%
	28,3%
	52,5%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	4,3%
	8,5%
	23,4%
	63,8%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	5,7%
	17,1%
	25,7%
	51,5%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	12,5%
	18,8%
	31,3%
	37,4%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	12,5%
	8,3%
	4,2%
	75,0%

	
	Alte servicii
	72
	2,8%
	9,7%
	33,3%
	54,2%

	Dificultăţi de suplinire a locurilor vacante
	A întâmpinat dificultăţi de angajare
	151
	11,9%
	21,9%
	39,7%
	26,5%

	
	Nu a întâmpinat dificultăţi de angajare
	273
	1,5%
	5,5%
	21,6%
	71,4%


Tabelul 15. Care sunt cauzele fluctuaţiei cadrelor la întreprinderea dvs.? 
	* Întreprinderile care sunt afectate mult sau foarte mult de fluctuaţia cadrelor
	Total (N)
	Salariul oferit este mic
	Plecarea peste hotare
	Specialiştii nu corespund cerinţelor întreprinderii
	Alte cauze

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	8,7%
	2,4%
	1,9%
	8,2%

	TOTAL (pe subgrupă)*
	70
	52,9%
	14,2%
	11,4%
	50,0%

	Tipul localităţii
	Rural
	12
	58,3%
	25,0%
	25,0%
	16,6%

	
	Urban
	58
	51,7%
	12,1%
	8,6%
	56,9%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	38
	50,0%
	2,6%
	15,8%
	55,3%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	16
	43,8%
	31,3%
	6,3%
	50,1%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	16
	68,8%
	25,0%
	6,3%
	37,5%

	Structura de proprietate
	Publică 
	5
	100%
	20,0%
	
	40,0%

	
	Privată
	58
	51,7%
	13,8%
	12,1%
	48,3%

	
	Mixtă, fără capital străin
	4
	
	
	25,0%
	100%

	
	Străină (100% capital străin)
	3
	66,7%
	33,3%
	
	33,3%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	12
	33,3%
	8,3%
	16,7%
	75,0%

	
	Construcţii
	6
	66,7%
	
	
	83,3%

	
	Transport
	1
	
	
	100%
	100%

	
	Comerţ
	20
	50,0%
	20,0%
	10,0%
	40,0%

	
	Alimentaţia publica
	4
	75,0%
	
	
	25,0%

	
	Tehnologii de calculator
	2
	100%
	
	
	100%

	
	Servicii de afaceri
	2
	50,0%
	50,0%
	50,0%
	50,0%

	
	Servicii medicale
	4
	25,0%
	
	
	75,0%

	
	Servicii tehnice 
	2
	50,0%
	50,0%
	
	

	
	Deservirea populaţiei
	4
	75,0%
	
	
	25,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	9
	66,7%
	22,2%
	11,1%
	22,2%

	
	Alte sectoare
	4
	50,0%
	25,0%
	25,0%
	50,0%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	13
	38,5%
	7,7%
	7,7%
	84,6%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	19
	47,4%
	21,0%
	15,8%
	26,3%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	6
	50,0%
	
	33,3%
	66,7%

	
	Lucrări de construcţie
	8
	62,5%
	
	
	87,5%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	10
	70,0%
	10,0%
	
	30,0%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	5
	80,0%
	40,0%
	20,0%
	40,0%

	
	Alte servicii
	9
	44,4%
	22,2%
	11,1%
	33,3%


Tabelul 16. Care sunt domeniile în care este solicitată calificarea candidaţilor la posturile de muncă vacante la întreprinderea dvs.? PARTEA I
	
	Total (N)
	Vânzări şi marketing
	Tehnologii informaţionale
	Contabilitate şi finanţe
	Cercetare şi dezvoltare
	Management

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	26,4%
	8,0%
	15,9%
	7,8%
	9,6%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	27,6%
	6,8%
	13,8%
	10,3%
	6,9%

	
	Urban
	366
	26,2%
	8,2%
	16,2%
	7,4%
	10,1%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	28,9%
	7,8%
	15,2%
	8,2%
	10,0%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	20,5%
	7,2%
	14,4%
	6,0%
	6,0%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	18,2%
	12,1%
	24,3%
	9,1%
	15,2%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	24,1%
	17,2%
	17,1%
	10,3%
	3,4%

	
	Privată
	373
	27,1%
	7,0%
	15,5%
	6,9%
	9,7%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	6,3%
	6,3%
	12,5%
	25,1%
	12,6%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	50,0%
	33,4%
	33,3%
	
	33,4%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	19,0%
	7,1%
	19,0%
	9,5%
	16,7%

	
	Construcţii
	13
	23,1%
	15,4%
	30,8%
	15,4%
	23,1%

	
	Transport
	12
	8,3%
	
	33,3%
	
	16,6%

	
	Comerţ
	176
	37,5%
	6,2%
	15,9%
	7,4%
	8,4%

	
	Alimentaţia publica
	19
	42,1%
	10,5%
	5,3%
	10,5%
	10,5%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	27,3%
	63,7%
	9,1%
	9,1%
	9,1%

	
	Servicii de afaceri
	12
	25,0%
	16,7%
	16,7%
	16,7%
	25,0%

	
	Servicii medicale
	24
	29,2%
	4,2%
	
	
	4,2%

	
	Servicii tehnice 
	18
	33,3%
	
	16,7%
	22,2%
	11,2%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	4,0%
	
	16,0%
	4,0%
	

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	4,0%
	8,0%
	16,0%
	8,0%
	8,0%

	
	Alte sectoare
	47
	10,6%
	8,6%
	17,0%
	4,2%
	6,3%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	27,0%
	5,2%
	12,2%
	5,2%
	6,9%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	48,5%
	7,1%
	18,2%
	10,1%
	10,1%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	23,4%
	21,2%
	17,0%
	6,4%
	10,6%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	25,7%
	8,6%
	25,8%
	11,4%
	25,8%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	15,6%
	9,4%
	18,7%
	9,4%
	9,4%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	16,7%
	4,2%
	8,4%
	8,3%
	12,5%

	
	Alte servicii
	72
	5,6%
	5,6%
	13,9%
	7,0%
	4,2%


Tabelul 16. Care sunt domeniile în care este solicitată calificarea candidaţilor la posturile de muncă vacante la întreprinderea dvs.? PARTEA II
	
	Total (N)
	Comunicare
	Resurse umane
	Alte domenii
	Nu avem nevoie

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	8,4%
	28,6%
	5,4%
	28,1%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	12,1%
	37,9%
	1,7%
	19,0%

	
	Urban
	366
	8,0%
	27,0%
	6,0%
	29,5%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	9,3%
	23,5%
	3,8%
	31,2%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	8,4%
	36,1%
	7,2%
	24,1%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	
	54,6%
	15,2%
	9,1%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	10,3%
	24,0%
	13,8%
	13,8%

	
	Privată
	373
	7,8%
	27,8%
	5,1%
	29,8%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	12,6%
	43,8%
	
	18,8%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	33,4%
	50,0%
	
	16,7%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	4,8%
	47,7%
	7,2%
	19,0%

	
	Construcţii
	13
	7,7%
	38,5%
	7,7%
	23,1%

	
	Transport
	12
	8,3%
	41,6%
	
	8,3%

	
	Comerţ
	176
	8,4%
	19,3%
	1,2%
	31,8%

	
	Alimentaţia publica
	19
	10,6%
	36,9%
	
	36,8%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	9,1%
	9,1%
	
	18,2%

	
	Servicii de afaceri
	12
	16,7%
	16,7%
	8,3%
	25,0%

	
	Servicii medicale
	24
	4,2%
	12,5%
	25,0%
	29,2%

	
	Servicii tehnice 
	18
	22,2%
	27,9%
	5,6%
	33,3%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	
	64,0%
	
	24,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	
	52,0%
	16,0%
	8,0%

	
	Alte sectoare
	47
	14,9%
	21,3%
	10,6%
	38,3%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	7,8%
	21,8%
	7,8%
	38,3%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	12,0%
	26,2%
	
	18,2%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	10,6%
	23,4%
	2,1%
	21,3%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	5,8%
	28,7%
	2,9%
	34,3%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	3,1%
	59,4%
	9,4%
	6,3%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	4,2%
	12,6%
	20,8%
	41,7%

	
	Alte servicii
	72
	8,4%
	37,5%
	5,6%
	31,9%


Tabelul 17. Ce trebuie să întreprindă conducerea ţării pentru a soluţiona problema insuficienţei forţei de muncă şi a fluctuaţiei forţei de muncă în Moldova? PARTEA I

	
	Total (N)
	Să ofere salarii decente
	Să ridice economia ţării/ stabilitate economică
	Condiţii de muncă moderne

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	38,8%
	16,7%
	6,3%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	39,6%
	12,0%
	6,8%

	
	Urban
	366
	38,5%
	17,4%
	6,3%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	40,2%
	13,9%
	6,5%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	31,3%
	22,9%
	4,8%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	42,4%
	27,3%
	9,1%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	44,8%
	13,8%
	10,3%

	
	Privată
	373
	39,1%
	16,9%
	5,8%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	31,3%
	12,6%
	12,6%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	
	33,4%
	

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	26,2%
	19,1%
	

	
	Construcţii
	13
	30,8%
	23,1%
	15,4%

	
	Transport
	12
	41,7%
	16,7%
	8,3%

	
	Comerţ
	176
	42,1%
	13,6%
	5,1%

	
	Alimentaţia publica
	19
	31,6%
	15,8%
	10,6%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	36,4%
	36,4%
	

	
	Servicii de afaceri
	12
	16,7%
	33,3%
	

	
	Servicii medicale
	24
	41,7%
	25,0%
	4,2%

	
	Servicii tehnice 
	18
	27,8%
	11,1%
	16,7%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	56,0%
	4,0%
	12,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	44,0%
	12,0%
	8,0%

	
	Alte sectoare
	47
	38,3%
	23,5%
	8,5%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	39,2%
	18,3%
	4,3%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	35,4%
	14,1%
	4,0%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	38,4%
	21,2%
	6,4%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	34,3%
	8,6%
	8,7%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	40,6%
	15,6%
	18,8%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	37,4%
	20,9%
	4,2%

	
	Alte servicii
	72
	44,5%
	18,1%
	7,0%


Tabelul 17. Ce trebuie să întreprindă conducerea ţării pentru a soluţiona problema insuficienţei forţei de muncă şi a fluctuaţiei forţei de muncă în Moldova?  PARTEA II

	
	Total (N)
	Creşterea nivelului de trai/ ajustarea la coşul mediu de consum
	Oferirea locurilor de muncă stabile cu perspectivă de creştere
	Susţinerea micului business
	Alte acţiuni

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	8,9%
	32,1%
	21,2%
	41,3%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	5,1%
	27,6%
	12,1%
	65,5%

	
	Urban
	366
	9,5%
	32,8%
	22,7%
	37,5%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	7,4%
	34,9%
	24,0%
	38,9%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	12,0%
	24,1%
	16,8%
	44,6%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	15,1%
	24,2%
	6,0%
	54,5%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	6,8%
	37,9%
	10,2%
	44,8%

	
	Privată
	373
	9,2%
	31,6%
	22,0%
	42,3%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	6,3%
	25,0%
	25,0%
	18,8%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	16,7%
	50,0%
	16,7%
	16,7%

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	16,7%
	19,0%
	33,3%
	54,8%

	
	Construcţii
	13
	15,4%
	15,4%
	30,8%
	46,2%

	
	Transport
	12
	
	58,4%
	16,6%
	66,7%

	
	Comerţ
	176
	9,6%
	33,6%
	23,3%
	36,8%

	
	Alimentaţia publica
	19
	
	26,4%
	15,8%
	31,7%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	9,1%
	18,2%
	18,2%
	45,5%

	
	Servicii de afaceri
	12
	8,3%
	50,0%
	33,3%
	41,6%

	
	Servicii medicale
	24
	4,2%
	33,4%
	16,7%
	37,5%

	
	Servicii tehnice 
	18
	11,2%
	44,5%
	16,7%
	27,8%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	4,0%
	36,0%
	12,0%
	32,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	4,0%
	16,0%
	4,0%
	76,0%

	
	Alte sectoare
	47
	10,6%
	38,3%
	19,1%
	34,0%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	8,8%
	36,5%
	24,3%
	38,2%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	10,1%
	32,3%
	26,3%
	38,4%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	4,2%
	38,3%
	14,9%
	46,8%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	17,1%
	20,0%
	25,7%
	28,6%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	6,3%
	15,7%
	12,5%
	68,7%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	
	29,2%
	25,0%
	54,2%

	
	Alte servicii
	72
	11,2%
	34,7%
	13,9%
	36,2%


Tabelul 18. Ce ar trebui să facă însăşi întreprinderile pentru a soluţiona problema insuficienţei şi fluctuaţiei forţei de muncă în Moldova?                                                                                                                                     PARTEA I
	
	Total (N)
	Asigurarea unor condiţii optime de lucru
	Salarii corespunzătoare
	Pregătirea specialiştilor la locul de muncă, cursuri de perfecţionare…
	Renovarea tehnologică a întreprinderilor…

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	37,5%
	55,0%
	6,3%
	8,1%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	36,2%
	51,8%
	6,8%
	6,8%

	
	Urban
	366
	37,7%
	55,4%
	6,3%
	8,2%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	37,1%
	55,2%
	6,8%
	7,8%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	38,6%
	51,8%
	6,0%
	7,2%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	39,4%
	60,5%
	3,0%
	12,1%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	41,4%
	37,9%
	3,4%
	13,7%

	
	Privată
	373
	37,0%
	56,3%
	5,9%
	7,5%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	31,3%
	43,8%
	12,6%
	12,5%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	66,7%
	83,4%
	33,4%
	

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	40,5%
	61,9%
	2,4%
	7,2%

	
	Construcţii
	13
	23,1%
	46,2%
	
	7,7%

	
	Transport
	12
	50,0%
	50,0%
	8,3%
	16,6%

	
	Comerţ
	176
	40,9%
	58,0%
	7,4%
	5,7%

	
	Alimentaţia publica
	19
	31,6%
	68,4%
	5,3%
	5,3%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	36,4%
	54,6%
	
	

	
	Servicii de afaceri
	12
	50,0%
	66,6%
	16,6%
	

	
	Servicii medicale
	24
	45,9%
	45,8%
	
	8,4%

	
	Servicii tehnice 
	18
	22,3%
	61,1%
	11,1%
	5,6%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	44,0%
	40,0%
	8,0%
	12,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	24,0%
	44,0%
	4,0%
	16,0%

	
	Alte sectoare
	47
	27,7%
	48,9%
	8,5%
	14,9%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	36,5%
	51,3%
	5,3%
	8,7%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	40,4%
	57,5%
	5,0%
	6,0%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	40,4%
	63,8%
	2,1%
	10,6%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	40,0%
	57,1%
	5,8%
	5,7%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	37,5%
	62,6%
	9,3%
	6,2%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	25,0%
	66,6%
	16,7%
	16,7%

	
	Alte servicii
	72
	36,1%
	43,1%
	8,3%
	7,0%


Tabelul 18. Ce ar trebui să facă însăşi întreprinderile pentru a soluţiona problema insuficienţei şi fluctuaţiei forţei de muncă în Moldova?                                                                                                                                     PARTEA II
	
	Total (N)
	Oferirea unor facilităţi lucrătorilor (cămin, plata transportului, etc.)
	Asigurarea cu locuri de muncă stabile
	Climat favorabil la locul de lucru/ atitudine bună din partea administraţiei
	Altceva

	TOTAL (pe eşantion)
	424
	6,6%
	8,0%
	5,7%
	16,9%

	Tipul localităţii
	Rural
	58
	3,4%
	5,2%
	6,8%
	18,9%

	
	Urban
	366
	7,0%
	8,5%
	5,4%
	16,6%

	Mărimea întreprinderii
	Până la 9 angajaţi
	308
	4,8%
	9,0%
	7,1%
	14,6%

	
	De la 10 până la 49 angajaţi
	83
	13,2%
	7,2%
	2,4%
	18,0%

	
	50 şi mai mulţi angajaţi
	33
	6,0%
	
	
	36,4%

	Structura de proprietate
	Publică 
	29
	6,9%
	3,4%
	3,4%
	13,7%

	
	Privată
	373
	6,4%
	8,3%
	5,9%
	17,2%

	
	Mixtă, fără capital străin
	16
	6,3%
	12,5%
	
	25,1%

	
	Străină (100% capital străin)
	6
	16,7%
	
	16,7%
	

	Sectorul de activitate
	Industrie
	42
	9,6%
	7,1%
	
	11,9%

	
	Construcţii
	13
	
	7,7%
	
	30,8%

	
	Transport
	12
	
	
	
	33,3%

	
	Comerţ
	176
	6,2%
	7,4%
	6,7%
	13,1%

	
	Alimentaţia publica
	19
	10,6%
	10,5%
	
	21,1%

	
	Tehnologii de calculator
	11
	
	27,3%
	
	18,2%

	
	Servicii de afaceri
	12
	25,0%
	
	
	

	
	Servicii medicale
	24
	8,4%
	4,2%
	16,7%
	12,5%

	
	Servicii tehnice 
	18
	
	11,1%
	16,7%
	11,2%

	
	Deservirea populaţiei
	25
	8,0%
	12,0%
	8,0%
	16,0%

	
	Sector agricol/forestier/piscicol
	25
	
	4,0%
	4,0%
	36,0%

	
	Alte sectoare
	47
	8,4%
	10,6%
	4,3%
	25,6%

	Categoria de produse şi servicii
	Industrie prelucrătoare nealimentară
	115
	6,9%
	7,9%
	9,6%
	11,3%

	
	Industrie prelucrătoare alimentară
	99
	5,0%
	9,1%
	5,0%
	13,1%

	
	Transporturi, comunicaţii şi tehnologii informaţionale 
	47
	6,3%
	8,5%
	2,1%
	31,9%

	
	Lucrări de construcţie
	35
	2,9%
	5,7%
	2,9%
	20,0%

	
	Agricultură, vânat şi silvicultură
	32
	6,2%
	
	
	31,2%

	
	Finanţe, imobil, asigurări
	24
	12,6%
	8,3%
	4,2%
	16,7%

	
	Alte servicii
	72
	8,4%
	11,1%
	7,0%
	13,9%

















� Utilizarea tehnologiilor informaţiei şi comunicaţiilor de către populaţia RM: 2007, studiu sociologic realizat de Centrul CIVIS pentru PNUD Moldova şi Ministerul Dezvoltării Informaţionale
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